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Predgovor

Nacionalna strategija za brigu o mentalnom zdravlju iz 1992. godine postavi-
la je okvir koji za cilj ima da osigura da svi stanovnici Kvinslenda ravnopravno
pristupaju sluZzbama koje se bave negom, le€enjem i oporavkom mentalnog
zdravlja, nezavisno od njihovog kulturnog i jezi¢kog porekla ili individualnih
poteskoda.

Gluvoca je drugo najvece zdravstveno pitanje sa kojim se Australija danas
suocava, pri Cemu svaki Sesti Australijanac ima neki vid oStecenja sluha.

Termin ,gluv” pokriva spektar onih osoba koje pripadaju kulturi i zajednici
Gluvih, kaoionih pojedinaca sa gubitkom sluha koji se pretezno poistovecuju
sa preovladujucom kulturom ¢ujudih.

Suvisno je reci da je veoma vazno da intervencije u ¢ijem sredistu je briga o
mentalnom zdravljuismanjenje posledica problemati¢énog mentalnog zdrav-
lja budu poduprte kulturno inkluzivnom politikom i praksama koje u obzir
uzimajuraznolike potrebe unutar spektra gluvode.

Poslednjih godina, sve je izraZenija svest o vaznosti drustvene inkluzije i
kulturne kompetencije, ali je, i pored toga, najbolja primena tih koncepata u
oblasti mentalnog zdravlja za gluve i nagluve korisnike ograniéena.

Koristec¢i $ablon Kvinslendskog plana za mentalno zdravlje (2007-2012) kao
polaziste, ove smernice ¢e doprineti o¢uvanju kulturno kompetentne radne
snage u inkluzivnim praksama koje doprinose stvaranju pristupa¢nog siste-
ma mentalnog zdravlja za gluve korisnike.

Verujem da ¢e ove smernice biti podrska stru¢nim licima u pruzanju usluga
gluvim korisnicima.  mada sam svestan da je put do pristupa¢nosti ispunjen
izazovima, uveren sam da ce ovo Stivo pomoci stru¢njacima da ostvare bolje
rezultate. Samim tim, nadam se da ¢e primena razlic¢itih preporuka umnogo-
me unaprediti Zivote gluvih osoba u Kvinslendu.

Dr Aaron Groves,
visi direktor, Ogranak za brigu o mentalnom zdravlju
Septembar 2008.
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U globalu, ovaj prirucnik je jedinstveno delo koje daje Siri prikaz problema
i potreba razlicitih kategorija osoba sa invaliditetom i, to je za nas najin-
teresantnije, ,pretresa’ mnoge vitalne probleme gluvih osoba. Priru¢nik na
plastican i opusten nacin ukazuje na prisutni problem - potrebu i istovre-
meno doprinosi da se struénjaci raznih profila sve vise bave nau¢nim istra-
Zivanjem vezanim za posledice gluvoce. To, u krajnjoj liniji, dovodi do toga
da se stru¢no i efikasno pobijaju sve nemogucénosti u pogledu izbora metode
komunikacije i istic¢e ¢injenica da i gluvi koji nisu nau¢ili oralni govor mogu
dostié¢i visok stepen obrazovanja. Uporedo sa tim, istrazuju se njihovo men-
talno zdravlje i psihologija, a sve zarad usavrsavanja specifi¢nih tretmana
ove kategorije stanovnistva.

Zadovoljavajuéi drustveni poloZaj osoba sa invaliditetom obezbeduje se u
srazmeri sa tim koliko je mogla da koristi faktore koji su istaknuti u ovom
priru¢niku. Takode, ovo pitanje zahteva posebnu paznju iz vise razloga, na-
rocito zbog toga $to u krugovima nasih stru¢njaka postoje shvatanja koja
nisu na liniji stavova i prirodnih potreba gluvog i nagluvog ¢oveka, a ¢injeni-
ca je da su njihove potrebe, 8to je ve¢ dokazano, razli¢ite i da se oni ne mogu
LLrpatiuisti kos".

Vidi se da je Australija u tom pravcu ucinila znac¢ajan napredak, asli¢nojeiu
drugim razvijenim zemljama, gde se ureSavanje problema ukljuéuje sam su-
bjekat jer je on faktor na koji se drustvo treba oslanjatiiu kome ¢e ono imati
najpouzdanijeg pomagaca uresavanju tog konkretnog pitanja. Razume se da
timodeli drudtvenih sluzbi ne mogu biti jedinstveni za sve zemlje, po3to sva-
ka zemlja ima svoje specifi¢nostiisvoje sisteme. Prilagodavanje subjektuna
toj osnovi predstavljace korak napred u unapredenju tih sluzbi.

U nadoj zemlji, u odnosu na Australiju, postoje joS mnoga pitanja vezana
za ovu temu i ona treba da budu predmet daljeg prou¢avanja. U sadasnjoj
situaciji, ne raspolazemo receptom ,gotovih redenja“i, ako Zelimo da ta pita-
nja uspesno resavamo, mi Gluvi moramo polaziti od sebe samih, nastojec¢i da
svojim doprinosima stvorimo uslove za njihovo resavanje. Sem toga, udru-
Zenja gluvih, kao zainteresovane strane, bila su i ostaju faktor preko kojeg
sva angazovanja moraju da teku i to u svim pitanjima koja su u priru¢niku
istaknuta.

Autori priruénika su jasno istakli da je znakovni jezik esencijalan u komu-
nikaciji Gluvih. Zato on zasluzuje da bude priznat kao manjinski jezik, odno-
sno treba da bude tretiran na isti na¢in kao govorni manjinski jezici.

Kod nas, nazalost, u drZzavnoj politici koja se odnosi na Skolovanje i zapo-
Sljavanje gluvih jos uvek dominira medicinski pristup, uz veoma negativan
odnos prema znakovnom jeziku. Ipak, uprkos sredstvima koja su mu bila
na raspolaganju, medicinski pristup nije uspeo da iskoreni znakovni je-
zik. Znakovni jezik preZiveo je tlacenje i prezir zasluzujuci da bude priznat
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prema njegovoj zivotnoj vaznosti. BliZi se vreme kad ¢e ga, pored celog sveta,
ina3a zemlja kao takvog priznati.

Jedan alternativni pristup, za koji smatramo da ta¢nije opisuje i analizira glu-
volu, jeste socijalno-kulturni koncept gluvode na temelju njezinih socijalnih,
lingvisti¢kih i kulturnih aspekata (M. Jokinen, 1991). Taj pristup naglagava
pozitivne aspekte gluvoce, kako ih mi dozivljavamo.

Socijalno-kulturni pristup vidi gluvu osobu kao ¢lana zajednice Gluvih,
a €lanovi zajednice Gluvih ¢ine jezi¢ku manjinu.

Na osnovu svojih li¢nih opservacija i iskustva, u ovom svom skromnom do-
prinosu dotakao sam se samo nacelno pitanja komunikacije i kulturnog
identiteta Gluvih, poSto su sve te kod nas neiskorid¢ene mogucénosti kratko i
jasno opisane u ovom priruc¢niku. Teret gluvoce nosim od svoje pete godine i,
sa obrazovanjem i pristojnom komunikacijom, kao i svi Gluvi u nasoj zemlji,
tragam za tim neiskori§¢enim moguénostima i teZim optimumu njihove pri-
mene. Takode, dobro znam da su mnogi Gluvi u jos teZem poloZaju, u kome su
se, sticajem okolnosti, nasli pogodeni posledicama gluvoce.

lako sumnoga pitanja iz ovog priru¢nika posebno ve¢ razmotrena, nadam se
da ¢e on biti koristan kako Gluvima i njihovim organizacijama, tako i onima
koji se bave njihovim problemima.

Mile Crevar
Novembar 2013.
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Ova knjiga je nastala kao rezultat saradnje Gradske ogranizacija gluvih
Beograda (GOGB), Asocijacije tumaca srpskog znakovnog jezika (ATSZJ) i
Studentske unije medicinara (SUMC). Veliku zahvalnost iskazujemo i bolni-
ci princeze Aleksandre, koja nam je pomogla nesebi¢nim darivanjem origi-
nalne knjige koja je iskoristena kao osnov za ovo izdanje.

Ove smernice predstavljaju nesto potpuno novo za nase prostore i nastale su
delom iz potrebe, a mnogo vide iz Zelje da se pribliZe dve moZda neopravdano
odvojene zajednice, Gluviicujudi, odvojene ne nerazumevanjemnego nezna-
njem. Ove smernice su tu da odgovore na sva pitanja koja su ostala otvorena
jer na njih nije imao ko da odgovori. One su tu - za Gluve da se osete kao rav-
nopravni deo drustva, a za ¢ujuée da im pomogne da razumeju specifi¢nosti
jedne kulture koja im je mozda bila strana.

Kao student medicine i buduéi medicinski radnik, Zelim da iskazem i svo-
je miSljenje o ovoj knjizi. Ona obraduje i tematiku i problematiku naglu-
vosti razli¢ite etiologije i nivoa oStedenja sluha, i to na pristupacan nacin.
Uisto vreme, obuhvata sve bitne ¢injenice i razlike izmedu razlicitih tipova
nagluvosti. Takode, edukuje medicinske radnike kako da na najbolji nacin
pristupe gluvim osobama kao pacijentima i savetuje ih kako da postupe u
tom slucaju, dajudi prakti¢ne savete za svakodnevnu praksu.

Kroz prakti¢ne primere iz svakodnevnog Zivota, pokazuje se u kojim sve
situacijama su se zaticali Gluvi u celom svetu, ali oni nisu navedeni kako bi
nekoga osudivali, ve¢ samo da ukaZu na to sa ¢im se Gluvi susrecu, uz Ze-
lju da se takve situacije ne ponavljaju. Upravo je to i poruka ove knjige: kroz
edukaciju pomo¢i medicinskim radnicima, ali i zaposlenima u svim drugim
oblastima, a onda i celokupnom drustvu da napreduje poStujuci razlike i
shvatajudi potrebe zajednice Gluvih. Nadam se da ¢emo u tome i uspeti.

Antonije Velickovic,
student Seste godine Medicinskog
fakulteta Univerziteta u Beogradu i ¢lan
Koordinacionog odbora SUMC-a.
Decembar 2013.
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Gradska organizacija gluvih Beograda (GOGB) je humanitarna,
neprofitna organizacija, osnovna 7. februara 1926. godine. Osnovale su je
gluve osobe i broji preko 1200 ¢lanova.

Sediste organizacije: Svetog Save 16-18, Beograd
Telefon: 011 2437 338

Imejl: gogb@sbb.rs

Veb sajt: www.gogb.org.rs

Cilj Gradske organizacije gluvih Beograda je da okuplja gluve osobe sa
teritorije grada, radi njihovog svestranog uzdizanja i sprovodenja zajed-
ni¢kih akcija s ciljem zastite socijalnih, materijalnih i moralnih prava pred
organima javne vlasti, kaoida koordinra aktivnosti usmerene ka prevazila-
Zenju komunikativnih barijera koje nepovoljno uti¢u na socijalni i kulturni
poloZaj gluvih.

Pri organizaciji postoji Klub penzionera, Klub Zena, Omladinska sekcija i
Turisticko-rekreativna sekcija.

Zastupajuci gluve osobe pred organima javne vlasti u svim segmentima na
kojima se odlu¢uje o njihovim pravima i socijalnoj uklju¢enosti, organizacija
radi na podizanju nivoa svesti, otklanjanju svih oblika diskriminacije gluvih
osoba i podsticanju primene domadih i medunarodnih pravnih akata koja
pitanja tretmana gluvih osoba vezuju za oblast ljudskih prava. Obezbeduje i
stvara uslove da se gluvim osobama omoguci pristup televizijskim programi-
ma, filmovima domace produkcije, pozoristu i drugim kulturnim zbivanjima
na znakovnom jeziku ili titlu. Posebno radi na unapredenju poloZaja znakov-
nog jezika, i u saradnji sa stru¢njacima iz te oblasti, na njegovom planskom
i edukativnom razvoju, ukljuc¢ujudi distribuciju re¢nika, CD, DVD diskova i
drugog materijala potrebnog za njegovo ucenje. Organizuje seminare, tribi-
ne, savetovanja i druge oblike strué¢nih okupljanja koja se ti¢u gluvih osoba,
te kulturne, obrazovno-informativne, zabavne, turisticke i sportsko-rekre-
aktivne aktivnosti.

Radi ukazivanja na probleme i potrebe gluvih osoba, Organizacija je od svog
nastanka realizovala brojne projekte. Za potrebe ovih smernica napomenuce-
mo samo jedan projekat, a to je “Prevodilacki servis tumaca za znakovni jezik,
Beograd” koji je podrzao Sektor Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne
politike, za zaStitu osoba sa invaliditetom.

Zasto Prevodilacki servis za znakovni jezik?

Na potrebu stvaranja pristupa¢nog okruZenja i jednakosti za sve obavezu-
je nas UN Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom kao i svi relevantni
dokumenti. Uz podrsku Sektora Ministarstva rada, zaposljavanja i socijal-

ne politike, za zastitu osoba sa invaliditetom, u okviru Gradske organizacije
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gluvih Beograda, u decembru 2009. godine pokrenuli smo pilot projekat
,oervis tumaca znakovnog jezika za gluve osobe”, nakon Cega su se Sirom
Srbije otvorile kancelarije Prevodilackih servisa za znakovni jezik (u daljem
tekstu: Servisi), kao najznacajniji vid podrske gluvim osobama u svim organi-
zacijama gluvih u Srbiji.

Servis je jedan od najpotrebnijih vidova podrske zajednici Gluvih na njiho-
vom putu ka druStvenoj afirmaciji. On pruza usluge prevodenja osobama koje
koriste srpski znakovni jezik kao primarni jezik u komunikaciji. Korisée-
njem ove usluge pruZa se mogucénost korisnicima znakovnog jezika da uZiva-
jujedno od osnovnih ljudskih prava, pravo na slobodu misljenja iizrazavanja,
ukljuéujudi pravo da se primaju i Sire informacije.

Servis se zalaZe za dostupnu kvalitetnu komunikacijuizmedu gluvih i ¢ujuéih
osoba posredstvom profesionalnih tumaca za znakovni jezik. Usluge u okviru
Servisa na najdirektniji na¢in doprinose uklanjanju barijera u komunikaciji
izmedu gluvih i ¢ujudih ljudi. Prevodilacke usluge su najkonkretniji korak ka
osnaZzivanju i samostalnom, dostojanstvenom Zivotu svake gluve individue.
Postojanje Servisa i pravo na interakciju na znakovnom jeziku umnogome
unapreduje polozZaj svake gluve osobe u drustvu.

Ciljevi Servisa su:

* Uklanjanje barijera u komunikaciji, i povec¢anje vidljivosti zajednice
Gluvih, kaoigluvih i nagluvih pojedinaca u drustvy;

* Afirmacija prava na interakciju na znakovnom jeziku, promovisanje
i poStovanje lingvistickog identiteta zajednice Gluvih;

* PruZanje prevodilackih usluga. Tumaci svakodnevno, bez nov¢ane
naknade od strane gluve osobe, pruzaju usluge prevodenja
korisnicima znakovnog jezika na podrudju Republike Srbije.

Time svaka gluva osoba uZiva pravo na dobijanje i davanje
informacija i pravo na koriséenje maternjeg (prvog) jezika;

* OsnaZivanje zajednice Gluvih u smeru kori$éenja prevodilackih
usluga Servisa, Sto doprinosi vecem stepenu samostalnosti gluvih
osoba Srbije, unapredenju njihovog poloZaja, njihovoj svestranijoj
integraciji u drustvenoj sredini i ve¢em doprinosu gluvih i
nagluvih osoba drudtvu u celini;

* Prikupljanje informacija o potrebama gluvih osoba za uslugom
tumaca znakovnog jezika;

* Utvrdivanje najée5c¢ih situacija u kojima su gluvim osobama
potrebni tumaci znakovnog jezika;
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* Definisanje standarda kvaliteta usluge tumaca znakovnog jezika;

» Aktivna promocija srpskog znakovnog jezika kroz podizanje svesti
$ire javnosti;

* Aktivna promocija profesije tumaca znakovnog jezika.

Servis pruZa usluge prevodenja gluvim i nagluvim osobama u hitnim
slu¢ajevima (hitna pomo¢, vatrogasci, policija, smrtni slu¢ajevi) i u oblastima
zdravstva, policije, komunikacije sa organima lokalne samouprave i drugim
zvani¢nim telima (op$tine i sve drZavne ustanove-agencije, sudovi-admini-
strativni poslovi, PIO, centri za socijalni rad, katastri, zemljisne knjige, naci-
onalne sluZbe za zaposljavanje, poreske uprave), u procedurama sastavljanja
zvani¢nih dokumenata (testamenti, ugovori), pri zaposljavanju i u dugim
situacijama vezanim za posao, u telefonskim i video razgovorima, prevo-
denju sa pisanog srpskog jezika na znakovni jezik i obrnuto (prevodenje
dokumenataipisama, popunjavanje formulara)ikao podrska u samostalnom
Zivotu (koris¢enje javnih servisa, reklamacije, Zalbe, roditeljski sastanci,
banke, informacije o odredenim uslugama).

Svi tumaci Servisa poseduju akreditacije i diplome Saveza gluvih i nagluvih
Srbije za tumace i prevodioce, imaju iskustvo u poslovima prevodenjaiu oba-
vezi su da slede principe Eti¢kog kodeksa profesije Asocijacije tumaca srp-
skog znakovnog jezika.

ViSe o Prevodila¢kom servisu u Priru¢niku za rad Prevodilac¢kog servisa za

znakovni jezik, Atszj, 2012
(http://www.atszj.org.rs/files/Prirucnik%20PSZJ.pdf)
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Asocijacija tumaca srpskog znakovnog jezika (ATSZJ) je
nestranacko, neprofitnoudruZenje tumaca znakovnog jezika osnovano 2010.
godine sa ciljem da realizuje aktivnosti, unapredi kvalitet rada i promovise
profesiju na teritoriji Republike Srbije.

Sediste organizacije: Gandijeva 200, Beograd
Imejl: office@atszj.org.rs
Veb sajt: www.atszj.org.rs

MISIJA organizacije je unapredenje rada i obrazovanja tumaca znakovnog je-
zika, te realizacija aktivnosti koje ée biti odgovor na potrebe zajednice Gluvih.

VIZIJA organizacije je drustvo u kome su korisnici znakovnog jezika aktivni
i ravnopravni gradani, koji mogu da iskazu svoje potencijale, ¢ija se ljudska
prava u potpunosti postuju i koji samostalno uéestvuju u odlukama o svojim
Zivotima i obrazovanju.

Nase osnovne VREDNOSTI su profesionalnost, obrazovanje i razumevanje
potreba.

Ciljevi ATSZJ su da:

* promovise stru¢no usavriavanje;

* doprinosi Sirenju kulture i promovise lingvisticki identitet zajednice
Gluvih, kao i srpski znakovni jezik;

* radinaistrazivanju, u€enju, zastitiiunapredenju znakovnog jezika;

» prikupljaiobraduje nau¢nuistruénu literaturu u oblasti teorije i
prakse;

* podstice stru¢no usavrsavanje budud¢ih tumaca znakovnog jezika;
* organizuje, sama ili u zajednici sa drugim organizacijama, stru¢ne
skupove, savetovanja, seminare i druge oblike obrazovanja u ovoj

oblasti;

* saraduje sa univerzitetima, institutima, stru¢nim udruZzenjima,
drZavnim ustanovama i drugim organizacijama i stru¢nim licima u
zemlji iinostranstvuy;

* usaradnjisanadleZznim organima javne vlasti, radi na uredivanju
statusa tumaca znakovnog jezika;
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* pruZa podrskuborbi za ostvarivanje prava korisnika znakovnog jezi-
kana koriséenje svog prvog jezika;

* informiSe i edukuje sve zainteresovane.

Asocijacija je od 2010. godine ¢lanica Evropskog foruma tumaca za znakovni
jezik (EFSLI), a od 2013. punopravna ¢lanica Svetske asocijacije tumaca zna-
kovnog jezika (WASLI).

Predstavnici Saveza gluvih i nagluvih Srbije i Asocijacije tumaca srpskog
znakovnog jezika su 2010. godine potpisali zajednic¢ku izjavu u kojoj su se
obavezali da ¢e zajedno da se zalaZu za unapredenje standarda i profesije tu-
maca i zakonsko priznanje srpskog znakovnog jezika.

Asocijacija je od 2011. godine pridruzena ¢lanica Saveza gluvih i nagluvih
SrbijeiCrne Gore.

Predstavnici Gradske organizacije gluvih Beograda i Asocijacije tumaca srp-
skog znakovnog jezika potpisali su, 2013. godine, Memorandum o saradnji,
¢ime su se obavezali da ¢e zajedno da se zalaZu za poboljSanje poloZaja zajed-
nice Gluvih u drustvu.

Tumadi, ¢lanovi Asocijacije, 2011. godine, kreirali su i usvojili Eti¢ki kodeks
profesije, kao i Standarde rada tumaca znakovnog jezika.

Asocijacija realizuje projekte koji se ti¢u edukacije tumaca znakovog jezika,
gluvih osoba pri koriséenju prevodilackih usluga tumaca znakovnog jezika i
¢ujucih korisnika u radu sa tumacima. Takode se bavi istraZivanjima u obla-
stima jezika, ljudskih prava i prava zajednice Gluvih, pruZanja prevodilac¢kih
usluga i drugim relevantnim oblastima. Realizuje aktivnosti vezane za pro-
mocijuis8irenje svestio srpkom znakovnom jeziku, zajednici Gluvih i profesi-
ji tumaca znakovnog jezika.

Asocijacija je 2012. godine objavila knjigu ,Prevodenje sa znakovnog jezika i
na znakvonijezik”, koju koristi u edukaciji tumaca srpskog znakovnog jezika.
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Studentska unija medicinara - SUMC je neprofitno udruZenje
studenata biomedicinskih nauka, osnovano 1997. godine.

SediSte organizacije: Dr Suboti¢a Starijeg 8, Beograd
Telefon: 011/ 36-11-072

Imejl: stunimed@gmail.com

Veb sajt: www.sumc.org.rs

Rad SUMC-a je javaniusmeren ka realizaciji slede¢ih ciljeva:

podizanje nivoa svesti studenata o njihovim pravima i unapredenje
pravaistandarda studenata;

postovanje i zastita ljudskih prava u skladu sa zakonom;
borba za autonomiju univerziteta;

unapredenje stru¢nog znanja i vestina studenata
biomedicinskih nauka;

unapredenje zdravlja gradana u skladu sa zakonom;

obezbedivanje humanitarne pomo¢i egzistencijalno ugrozenim
populacijama uRS;

promocija zdravih oblika ponasanja i podizanje nivoa zdravstvene
kulture studenataigradana;

podizanje nivoa svesti o Stetnostii borba protiv upotrebe
nuklearne energije;

borba za mirno resavanje konflikata.

Aktuelni projekti:

-Medicinsko obezbedivanje javnih skupovazapocetojenastudentskom pro-
testu 1996/97. godine, kada je, u periodu od decembra 1996. godine do marta
1997.godine, uz asistenciju nekoliko lekara, medicinski zbrinuto preko 3000
studenta, gradana i policajaca. Ovaj projekat je okosnica SUMC-a i za cilj ima
pruzanje prve pomodina protestnim i drugim mitinzima, koncertima, mara-
tonimaidrugim javnim manifestacijama. Da bi studenti mogli da u¢estvujuu
ovom projektu, neophodno je da produ obuku iz prve pomodi.
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- Prva pomoé je projekat koji za cilj ima edukaciju studenata medicine u pru-
Zanju prve pomo¢i. Kroz osnovne i viSe kurseve prve pomoci, studentima se
omogucava da ovladaju osnovnim principima prehospitalne prve pomoci.
Projekat se izvodi u saradnji sa nastavnim osobljem Medicinskog fakulteta
u Beogradu.

- Javni ¢as prve pomoéi je projekat pokrenut 2012. godine, sa idejom edu-
kacije stanovnistva u pruzanju prve pomoci. Do sada su odrZana dva javna
¢asa, a zapoceta je i saradnja sa Gradskom organizacijom gluvih Beograda, u
kojoj instruktori edukuju ¢lanove te organizacije, a tumaci znakovnog jezika
poducavaju instruktore osnove srpskog znakovnog jezika.

- Svi smo mi necija deca je projekat osmisljen 2000. godine sa ciljem podsti-
canja decije kreativnostii,razbijanja” monotonije bolni¢ke i domske sredine.
Realizuje se kroz razgovore sa decom, prikazivanje fotografija, slajdova i
filmova sa odabranim temama, uz podsticanje dece da se $to slobodnije i ak-
tivnije ukljuce u rad i ispolje svoj li¢ni doZivljaj tih tema. Projekat se izvo-
dio u De¢ijoj klinici u TirSovoj ulici, Domu za nezbrinutu decu u Zve€anskoj
ulici, Klinici za deciju neurologiju Klini¢kog centra Srbije i u domu za decu i
omladinu ometenu u razvoju ,Sremcica”. Raznim povodima, deci u pomenu-
tim ustanovama je podeljeno oko 1000 paketica, za koje je novac prikupljen
organizovanjem humanitarnih akcija.

- Teddy Bear hospital, odnosno ,Bolnica za medvediée”, internacionalni pro-
jekat koji se realizuje u saradnji sa IFMSA-Srbija od 2010. godine, sjajan je na-
¢in da se deci pomogne da se oslobode strahova i izgrade osedaj prijateljstva
i poverenja prema medicinskom osoblju. Iskustva kolega, koji ve¢ godinama
realizuju ovaj projekat u vedini zemalja Evrope, pokazuju da je ovo odli¢an
nacin za unapredenje javnog zdravlja, a pre svega za poboljSanje predstave
dece o doktorima i medicini uopste. Analize pokazuju da su deca u zdravstve-
nim centrima u kojima se sprovodi ovaj projekat mnogo kooperativnija, 5to
olakSavaiznatno pospesuje proces le€enja i terapije.

- Jesti ili ne jesti, pitanje je sad—-projekat edukacije u€enika srednjih Sko-
la o pravilnoj ishrani, koji se volonterski sprovodi od novembra 2012. godi-
ne. Prethodno se sprovodio pod pokroviteljstvom GO Savski venac u perio-
du oktobar 2009 - januar 2010. Osnovni cilj projekta je da se ucenici prvog
razreda srednje Skole, kroz jedno¢asovnu interaktivnu radionicu, informisu
0 osnovnim uzrocima i posledicama gojaznosti, anoreksije i bulimije, kaoio
pravilnoj ishrani, Stetnom dejstvu redukujudih dijeta i zloupotrebe farmako-
loskih sredstava u svrhu redukcije telesne mase. Time im se omogucava da
uspostave ravnotezu izmedu informacija o ishrani koje svakodnevno dobijaju
od medija, obrazovnih institucija, vrinjaka i porodice, odnosno izmedu kul-
turnih, socijalnih i nauénih pogleda na pravilnu ishranu. Projekat je podrzalo
Ministarstva nauke, prosvete i tehnoloskog razvoja Republike Srbije.
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- Borba za zdravlje! - takmicenje studenata biomedicinskih nauka uresava-
nju studija slucaja vezanih za javno zdravlje organizuje se od 2012. godine sa
ciljem da se studenti Medicinskog, Stomatoloskog i Farmaceutskog fakul-
teta u Beogradu zainteresuju i ukljuce u procese javnog zdravlja. Do sada je
odrZano jedno takvo takmicenje, koje su ucesnici ocenili najvisim ocenama.

- Volontiranje u hitnoj - omogucujemo studentima 5.1 6. godine i apsolventi-
ma da volontiraju u Hitnoj pomo¢i.

Od novembra 2012. godine, postoji moguc¢nost da studenti medicine nauce
srpski znakovni jezik prilagoden njihovom buduc¢em pozivu.

SUMC ima saradnju sa internacionalnim udruZenjem lekara IPPNW (Inter-
national Physicians for the Prevention of Nuclear War, dobitnici Nobelove
nagrade za mir 1985.) kroz njihov projekat Bridges of understanding, koji spa-
ja studente iz bivsih jugoslovenskih republika na stru¢noj praksi u Nemackoj.

U 2013. godini SUMC je bio organizator evropske studentske konferencije
23rd IPPNW European Students Conference.
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Uvod

Zasto ovaj prirucnik?

Prakti¢no iskustvo koje smo stekle baveci se prevodenjem i radom u zajed-
nici Gluvih nametnulo je zaklju¢ak da zdravstvena zajednica ima vrlo malo
informacija o zajednici Gluvih! i nacinima komunikacije sa njenim pri-
padnicima. Objavljujuéi ove smernice, odgovorili smo na bazi¢na pitanja o
zajednici Gluvih, o nagluvim osobama, nacinima komunikacije i mogud¢im
problemimaiizazovima unjoj, kaoioulozitumaca za znakovnijezik i ostalim
akterima u komunikaciji.

Republika Srbija je ratifikovala i usvojila vise dokumenata i zakona koji se
izrazito afirmativno odnose prema lingvistickim osobenostima zajednice
Gluvih i koji gluvim osobama garantuju niz prava. To su:

- Univerzalna deklaracija Ujedinjenih nacija o pravima ¢oveka i Meduna-
rodni pakt o gradanskim i politi¢kim pravima i slobodama (“Sl. list SFRJ", br.
7/71), koji gluvim i nagluvim osobama garantuju pravo na slobodu misljenja i
izraZavanja, ukljuc¢ujuéi pravo da traZze, primaju i Sire informacije;

- Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom (“Sl. Gla-
snik RS" 42-09), prepoznaje lingvisticka prava zajednice Gluvih i njen lingvi-
sti¢kiidentitet. UClanu 9, koji se odnosi na pristupaénost, garantu]e se pravo
na interakciju na znakovnom jeziku (dobijanje informacija i izraZavanje na
znakovnom jeziku u sluzbenom saobrac¢anju). U istom ¢lanu, prepoznaje se i
potreba za kvalifikovanim tumacima znakovnog jezika.

- Strategija unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbi-
ji 2007- 2015 (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 55/05 i 71/05 - ispravka) definise
mere koje treba da obezbede priznavanje posebnog kulturnog i lingvisti¢ckog
identiteta gluvih i nagluvih osoba na osnovu jednakosti sa drugima, ukljucu-
juéiznakovnijezik i kulturu, i pruZa odgovarajuéu podrsku radi ostvarivanja
njihovog identiteta;

I Veliko 'G' ¢éemo koristiti da ozna¢imo zajednicu Gluvih kao drugtvo koje se smatra nosiocem
kulturnogilingvisti¢kog identiteta koji se iskazuje upotrebom prirodnog znakovnog jezika -
u ovom slucaju, srpskog ZJ. Medutim, malo ‘g’ ¢emo koristiti kada budemo uopsteno govorili o
gluvim osobama kao potencijalnim korisnicima znakovnog jezika i prevodilackih usluga jer svi
ovi pojedinci ne dozivljavaju sebe kao '‘Gluve’ u kulturnom smislu iako upotrebljavaju znakovni
jezik unekom obliku.
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- Zakon o spre¢avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom (“Sl. glasnik
RS", br. 33/06) zabranjuje diskriminaciju i obezbeduje ravnopravnost osoba
sa invaliditetom u postupcima pred organima javne vlasti, a Clanom 35. odre-
deno je obezbedivanje pristupa informacijama. Ove odredbe potvrdene su i
skorijim Zakonom o zabrani diskriminacije (,SluZbeni glasnik RS, br. 22/09);

A dva zakona, Zakon o zdravstvenoj zastiti (“Sl. glasnik RS”, br. 107/05) i Za-
kon o pravima pacijenata (,Sluzbeni glasnik RS", br. 45/13), prepoznaju pravo
gluvih osoba na kori$c¢enje svog prvog jezika, srpskog znakovnog jezika (sa-
mim tim i kulturnog identiteta pripadnika zajednice Gluvih) u oblasti zdrav-
stvene zastite, ali ne postoje dokumenti koji regulisu nacine ostvarivanja tih
zagarantovanih prava.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, Pravo na obavestenje, Clan 28.
Obavestenje daje nadlezni zdravstveni radnik usmeno i na nacin koji
je razumljiv pacijentu, vodedi ra¢una o njegovoj starosti, obrazovanju i
emocionalnom stanju. Ako pacijent ne poznaje jezik koji je u sluzbenoj
upotrebina teritoriji zdravstvene ustanove, mora mu se obezbediti
prevodilac u skladu sa propisima o sluzbenoj upotrebi jezika i pisma, a
ako je pacijent gluvonem, mora mu se obezbediti tumac.

Zakon o pravima pacijenata, Clan 11.

Ako pacijent ne poznaje jezik koji je u sluZzbenoj upotrebi na teritoriji
zdravstvene ustanove, mora mu se obezbediti prevodilac, a ako je
pacijent gluvonem, mora mu se obezbediti tumac, u skladu sa zakonom.

Kako bismo odgovorili na izazove sa kojima se susre¢u pruzaoci zdravstvenih
usluga, potrazili smo pomo¢ od kolega iz drzava u kojima je ova oblast regu-
lisana, u kojima postoje strategije i pravilnici koji reSavaju probleme ove ili
sli¢ne prirode i koji se dugi niz godina bave problemima i izazovima sa ko-
jima se susrec¢emo. Kao rezultat saradnje sa kolegama iz inostranstva, pred
vama je preveden i prilagoden prirucnik koji je za svoje potrebe izradila bol-
nica princeze Aleksandre, okrug sluzbe Metro South Health, Odsek za brigu o
mentalnom zdravlju, Centar za izuzetnost, Drzavna konsultantska sluzba za
pitanja gluvoce i mentalnog zdravlja.

Osobe koje su gluve i sluZe se znakovnim jezikom pripadaju kulturno i
lingvisticki raznolikoj zajednici koja se jednostavno zove zajednica Gluvih.
One se u pogledu pristupa, susrecu sa sli¢nim problemima kao i osobe

koje poticu iz drugacijeg kulturnog i jezickog okruzenja. Osobe koje su
nagluve obicno se poistovecuju sa dominantnom kulturom ¢ujucih, aipak se
svakodnevno suoCavaju sa poteSkocama potpune inkluzije. Identitet gluve
osobe moze da bude istiili da se menja u odnosu na razlicite faze Zivota.
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Samo sagledavanjem gluvocde kao velikog kontinuuma razlic¢itih pojedinaca,
usluZne sluZzbe mogu da razumeju heterogenost gluvih osoba i da streme ka
pruZanju usluga koje uvaZavaju individualne potrebe.

Ove smernice imaju za cilj da obezbede prakti¢nu primenu teorijskih okvira
na osnovu politike drustvene inkluzije. Smernice ¢e obuhvatiti gluvodu

iz drustveno-kulturne perspektive i perspektive medicinski odredene
nesposobnosti i uvesée u tematiku razli¢ite grupe unutar sektora koji se
bavi pitanjima gluvoce.

Ove smernice naglaSavaju komunikacijske, drustvene i sistemske prepreke
koje dovode do izop3tenosti, koja u svakoj fazi Zivota moZe da spreéi osobu
da pristupi sluZzbama za zdravstvenu brigu i zastitu.

Bolnica princeze Aleksandre

lako se u originalnom izdanju Smernice bave isklju¢ivo mentalnim zdravljem
i obracaju se medicinskim radnicima, prvenstveno lekarima i terapeutima
koji rade u toj oblasti, smatramo da je njihov sadrzaj primenjiv ne samo na
celokupnu zajednicu zdravstvenih radnika, veé i na sve osobe koje su profe-
sionalno ili na drugi nacin vezane za zajednicu Gluvih. Smernice smo preveli,
adaptirali i dopunili potrebnim informacijama za kontekst u kome se nalazi
zajednica Gluvih u Srbiji.

Gluve osobe u Srbiji jo§ uvek koriste ¢lanove svoje porodice i nagluve prija-
telje, ili pak one koji ¢uju, kao most u komunikaciji izmedu svojih lekara i njih
samih.

Mnogi lekari su imali priliku da uéestvuju u trouglu, u kome gluva osoba stoji
postrani, a lekari se sanjihovim ,pomagacima“ konsultuju o njegovom Zivotu,
navikama, tegobama i preporucenim terapijama. Od cele te komunikacije
gluva osoba dobije samo bazi¢ne informacije, ponekad samo o tome koju tera-
piju da uzima i koliko puta dnevno. Takav nacin (ne) komunikacije sa gluvim
osobama, osim 5to je diskriminiSuéi, doveo je gluve osobe u stanje neznanja i
nemogucnosti da saznaju informacije o svom zdravlju. Tako one ne mogu da
spoznaju nacine na koje mogu sebi da pomognu i da se samostalno brinu za
sebe, te da preuzmu odgovornost za svoj Zivot.

U decembru 2009. godine, poceo je sa radom Prevodilacki servis za znakovni
jezik. Neke gluve i nagluve osobe su se osnaZile i krenule da koriste tumace
pri poseti svojim lekarima opSte prakse ili specijalistima, ¢ak i pri manjim
hiruskim zahvatima u kojima je komunikacija sa hirurgom vitalna. Takode,
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ali u mnogo manjem broju, pocele su da koriste tumace pri poseti terapeuti-
ma i psiholozima. Tada smo se susreli sa novim izazovima. Zdravstveni rad-
nici, kao ni osobe koje su profesionalo vezane za zajednicu Gluvih nisu imali
osnovne informacije o jeziku i kulturi zajednice Gluvih i nagluvih osoba.

Ove Smernice treba da odgovore na potrebe ,fujuée” zajednice, da daju os-
novne informacije o gluvim i nagluvim osobama, prvenstveno zdravstvenim
radnicima, aliidrugima koji su profesionalno uklju¢eniurad sa gluvimailisu
intimno vezani za njih.

Nadamo se da ¢e vam ove smernice biti od koristi i da ¢e uspeti da uklone po-
stojece barijere u komunikaciji i razumevanju potreba gluvih i nagluvih osoba.

Desanka Zizié i Danica Jaslar
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1.DEO
Gluvoca i zdravlje

Pregled pitanja gluvoce i zdravlja

Nema dileme da se potrebe koje se ti¢u mentalnog zdravlja gluvih i nagluvih
osoba ne zadovoljavaju na pravi nacin. Prepoznate barijere u pruzanju usluga
podrazumevaju neodgovarajuce procene i nedostatak svesti kod sluzbi koje
se bave pruzanjem ovih vrsta usluga o pitanjima koja su u vezi sa gluvocom
(Briffa, 1999). Sirom sveta, sve je izraZenije uvazavanje specijalizovanih
vestina koje suneophodne za rad sa gluvim i nagluvim osobama u kontekstu
fizickog i mentalnog zdravlja.

Najvedi deo literature koja se ti¢e mentalnog zdravlja i gluvoce zasniva se na
istrazivanjima koja su sprovedena u inostranstvu. Protivre¢ni podaci postoje
u vezi sa ucestalo$¢u mentalnih bolesti medu gluvim stanovnistvom. Ona je,
u najmanju ruky, ista kao i medu ¢ujuc¢im stanovnistvom. Druga istraZzivanja
pokazuju da je neproporcionalno veliki broj gluvih osoba unutar sluzbi za bri-
guomentalnom zdravljurezultat nedovoljnog poznavanja preventivnih mera
i slabe komunikacije prilikom procene, Sto za posledicu ima loSe postavljenu
dijagnozuilecenje (Queensland Health, 2004).

Medutim, neka istraZivanja pokazuju da postoji veca Sansa da gluve osobe
obole od mentalne bolesti u nekom trenutku svog Zivota. Ovo moze biti posle-
dica brojnih problema. Na primer:

* Onedozivljavaju veci stepen drustvene izolovanostii emocionalne
ranjivosti, Sto vodi ka povecanom riziku od zlostavljanja.

* Vrlo Cesto postoje ozbiljni komunikacijski problemi koji okruzuju
porodicu gluvih osoba ako se ona suocava sa gluvocom prvi put.
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* LoSe obrazovne moguénostiiograni¢ena drustvena ocekivanja mogu
da smanje kulturni kapital gluvih osoba.

* Onise suocavaju sa lingvisti¢kim i kulturnim preprekama koje im
onemogucavaju da pristupe postojeéim zdravstvenim sluzbama koje
se bave brigom, leenjem i oporavkom.

* Unutar zdravstvenog sektora uocava se nedostatak znanja o
pitanjima koja se ti¢u gluvoce.

« Cini se da unutar sektora koji se bavi gluvo¢om postoji ograni¢eno
poznavanje i prihvatanje pitanja o mentalnom zdravlju.

U Australiji, mnogidiplomirani psiholozi, psihoterapeutiipsihijatrinisu ospo-
sobljeni da se suoce sa potrebama gluvih osoba u oblasti mentalnog zdravlja.
Ovo je delom posledica nedostatka istrazivanja o prevenciji i rezultatima u
oblasti zdravlja za gluve i nagluve osobe. Istrazivanja o rezultatima terapije
za gluve osobe skoro da ne postoje na medunarodnom nivou (Munro, Knox &
Lowe, 2008). U Srbiji, zdravstveni radnici nisu upuéeniiosposobljeni za rad sa
gluvima, ne postoje istraZivanja i priru¢nici koji se bave ovom obla$¢u. Smer-
nice za rad sa gluvim i nagluvim osobama u konteksu pruzanja zdravstvenih
usluga predstavljaju osnovno Stivo za zdravstvene radnike. Medutim, svaka
sluZba zasebno treba dalje da se pozabavi merenjem uspeha terapeutskih
intervencija.

Odgovornost sluzbi za brigu o zdravlju je da:

* poboljsaju kvalitet Zivota gluvih i nagluvih pojedinaca
promovisanjem faktora zastite i usredsredivanjem na sisteme
rane podrske,

* povedaju svest o pitanjima fizi¢kog i mentalnog zdravlja gluvih i
nagluvih gradana Srbije unutar Sire zajednice i unutar sektora koji
se bave fizickim, a naro¢ito mentalnim zdravljem i gluvoéom,

» izgrade pristupacne i aktivne usluZne sisteme koji se zasnivaju
na prednostima specijalizovanog sektora za gluvocu i Sireg
zdravstvenog sektora.

U davanju smernica za pruzanje podrske u radu sa osobama duz kontinuu-
ma gluvode, mora se istaci da ¢e se Gluvi koji koriste znakovni jezik, Gluvi sa
stanovista kulture, suociti sa sli¢nim preprekama kao i one osobe koje poti¢u
iz kulturnoilingvisti¢kiraznolikog okruZenja (CALD?background). Sa druge

2 Culturally and Linguistically Diverse
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strane, nagluve osobe su skoro uvek, sa stanovista kulturnog identiteta, nalik
¢ujucim osobama, pa se suocavaju sa sli¢nim preprekama kao i osobe sa hen-
dikepom. Uprkos ovim divergentnim glediStima o pitanju gluvoce, lekari koji
suupuceni u gluvocdu iz kulturoloSke perspektive pre ¢e biti u moguénosti da
rade sa osobama sa bilo kakvim gubitkom sluha.

Cinjenice iz naSe sredine
,Na poslednjem popisu, 144.648 osoba se izjasnilo da je gluvo i nagluvo”

[Republicki zavod za statistiku]

Po proceni Svetske zdravstvene organizacije, 10% osoba sa invaliditetom je u

svakoj populaciji, a mladi ljudi sa o$te¢enjem sluha ¢ine sigurno najveci broj
od ovog procenta.

[IstraZivanje o poloZaju mladih sa o3te¢enjem sluha u Srbiji,

Centar za razvoj inkluzivnog drustva, 2009]

Vise od 300.000 osoba u Srbiji pati od mentalnih poremecaja, a osam godina
nakon bombardovanja, 27, 3 odsto populacije jos ima posttraumatski stresni

sindrom.
[Direktorka Instituta za mentalno zdravlje i predsenica
nacionalne komisije za mentalno zdravlje dr Dugica Le¢i¢-ToSevski]

1% stanovnistva u Srbiji su gluve i nagluve osobe
[Savez gluvih i nagluvih Srbije]

Iskustvo gluve osobe bez tumaca

Cekala sam satima u ¢ekaonici da me doktorka primi. Kada sam shvatila da
je doktorka previdela da ne ¢ujem, iako je to na kartonu crvenim slovima na-
pisano, usla sam u ordinaciju i pokusala da se sporazumem sa njom. Doktor-
ka je rekla da me je prozivala nekoliko puta, a ja sam joj pokazala na uvo i
na karton, gde piSe da ne ¢ujem. Pregled je trajao nekoliko minuta, samo ono
osnovno, bazi¢no. Komunicirale smo pisanim putem ija sam pokusavala da joj
procitam sa usana. Bilo je teSko, pa nisam htela da komplikujem sa pitanjima
koja bi mi pomogla da shvatim svoju dijagnozu. Jedinu informaciju koju sam
dobila je da mi je pritisak dobro i da mi je doktorka prepisala lekove. Kasnije

mi je rodak preveo koji su to lekoviizaSto ih uzimam.
(Gluva Zena, 54 godine)
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Iskustvo gluve osobe sa ¢uju¢im rodakom

Moja ¢erka mi pomaZe kada treba da idem kod lekara. Idemo redovno na
preglede kod interniste u dom zdravlja. Ona mi mnogo pomaZze. Ponekad
pomislim da ona moZe ibez mene da ode na pregled, jer se ona ispric¢a sa leka-
rom i onda menina povratku kuéi kaZe Sta je lekar rekao i koja mi je terapija.
Ukoliko imam neko pitanje, postavim ga cerci, ona se razume u sve i brine o
meni. Nisam siguran koja mi je dijagnoza i za $ta pijem lekove.

(Gluvi mugkarac, 72 godine)

Iskustvo gluve osobe sa tumacem

Kada sam prozvana da udem u ordinaciju, tumac je uSao sa mnom. Doktorka
nije sacekala da predstavim tumaca ve¢ se glasno i ljutito obratila da u ordi-
naciju ulaze jedan po jedanida jojje nemoguce daradi sa dve osobe istovre-
meno. Nakon objadnjenja koje sam dala, a tumac preveo, doktorka je razu-
mela situaciju i insistirala da joj se objasni kako funkcioni$e komunikacija
sa tumacem. Objasnila sam joj nacin na koji Zzelim da komunicira. Od tada,
doktorka i ja, uz posredstvo tumaca, nemamo problem u komunikaciji.
Komentar doktorke je da nakon tog iskustva viSe nikada ne Zeli da bude u
situaciji da samnom ili drugim pacijentima koji su gluvi mora da se snala-
zi u komunikaciji, da je apsolutno sigurna da je od mene dobila kompletnu
informaciju o mojim tegobama na osnovu kojih moZe da mi prepiSe tera-
puju i da uspostavi dijagnozu. Takode mi je rekla da je zadovoljna uslugom
koju joj je tumac pruzio i da uz njegovu pomo¢ moze da se fokusira na svoj
posao i da ne brine o na¢inima komunikacije niti o tome da li je pacijent

razumeo instrukcije.
(Gluva Zena, 63 godine)
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Kontinuum gluvoce

Radi pruZanja usluge koja prepoznaje potrebe pojedinaca, na termin gluvoca
trebalo bi gledati kao na kontinuum. Ne postoji jedno odredeno stanje gu-
bitka sluha koje definiSe gluvocu, kao Sto ne postoji jedno ljudsko biée koje
obuhvata sva stanja ¢oveka. Stepen gubitka sluha po sebi vrlo malo govori o
drustvenim ogranicenjima sa kojima se pojedinac susrece.

Kontinuum gluvoce se moZe posmatrati ne samo kroz objektivni objektiv
audiologije, ve¢ i kroz subjektivni objektiv li¢nog znacenja. Povezivanje
gubitka sluha, kroz istoriju, sa ,nesposobnod¢u” i ,hendikepom” ne uzima u
obzir sustinski identitet osobe i stepen potedkoca koje mogu, a ne moraju da
se dovedu u vezu sa njenim stepenom sluha. Ono $to se tradicionalno nazivalo
sludnim ,o0Ste¢enjem” danas se definiSe u odnosu na drustvenu participaciju.

U ovoj publikaciji, termin kulturoloski gluva osoba” (gluva osoba sa kultur-
nog stanovista) bi¢e upotrebljivan da odredi one gluve osobe koje koriste zna-
kovni jezik i pripadaju srpskoj zajednici Gluvih. Termin ,nagluv” koristice se
da odredi one pojedince koji imaju oSteéenje sluha i ne koriste znakovni je-
zik kao preferencijalni jezik. Drugi termini za prethodno pomenuti su ,0sobe
oStedenog sluha” i ,0sobe sa gubitkom sluha”, medutim, da bi nam bilo lakse,
koristiéemo samo termin ,nagluv”, uz obaveznu napomenu da pojedinci sa
gubitkom sluha sebe na razli¢ite nacine odreduju i lekari moraju da postuju
izbor svakog pojedinca.

Nagluvi
Mogu da se poistovete sa,Cuju¢om osobom s
audioloskim ostecenjem”.
|dentitet moZe da se menja u zavisnosti od
Zivotne dobi, komunikacijskih strategija i/ili drustvene prihvatljivosti.
Mogu da koriste prstni alfabet ili znakovni jezik kao
drugijezik”ili pomocni jezik.

Odlikuju se razli¢itim stepenom sposobnosti u oralnim modalitetima.
Koriste pomocne slusne aparate, slusna pomagala,
kohlearne implante.

U razli¢itoj meriu€estvuju u drustvu.
Imaju razHiEit stepen gubitka sluha.
Obicno prihvataju
kulturne norme/vrednosti Eujucih.

Cujuéi
Nemaju gubitak sluha.
Koriste govorni jezik.

Prihvataju preovladujuce
kulturne norme/vrednosti.

Gluvi
Uglavnom imaju ozbiljan ili
potpuni gubitak sluha.
Koriste znakovnijezik.
Prihvataju norme/vrednostikulture Gluvih.

Slika 1.1 - Kontinuum gluvoce
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Razumevanje gluvoce

lako pojedinci duZ kontinuuma gluvode imaju svoj jedinstveni li¢ni identitet,
kojise mora poStovati, saraznolikoS¢éu gluvoceinjenog znacenja se suocavamo
smestajuci je unutar posebnih modela. Tokom nekoliko prethodnih godina,
zabeleZenairazmatrana sudva suceljena stanovista kojise odnosena koncep-
tualizaciju gluvode u savremenom drustvu. Modeli gluvode koji su ukorenjeni
bilo u drustvenim ili biolo8kim naukama jesu model medicinski odredene ne-
sposobnostiidrustveno-kulturni model. Model koji se koristi odreduje nacin
ophodenja prema gluvim osobama i njihovom identitetu.

'
Model medicinski odredene nesposobnosti /?

Model medicinski odredene nesposobnosti definiSe gluvo¢u kao patolos-
ko stanje, usredsredujudi se na nedostatak sludnog mehanizma. Gluvoda je
definisana kao medicinsko stanje koje zahteva remedijaciju putem korekcije
ili kompenzacije. Ovaj model isti¢e potrebu za podsticanjem govora, slusanja,
¢itanja s usana na osnovu pretpostavke da je kompetencija u govornom jezi-
ku poZeljno sredstvo u kognitivnom razvoju i komunikaciji. (Munoz-Baell &
Ruiz, 2000)

Vedina ljudi sa gubitkom sluha, kao odrasle osobe, imaju blagi ili umereni
gubitak sluha, dok mali broj ljudi tokom detinjstva ogluvi. Osobe sa stecenim
gubitkom sluha obi¢no na gubitak sluha gledaju kao na ¢ulni nedostatak tela
i Cesto koriste aparate za poboljsanje sluha. Odredujuci faktor modela medi-
cinski odredene nesposobnosti jeste upotreba govora i sluha kao primarnog
sredstva komunikacije. Naj¢e8ce zabeleZena posledica gubitka sluha kod ove
grupe jeste nemogucnost sudelovan]a u drustvu kao sto ]e nemogucnost pra-
rodena gluva Cesto se poistoveduju sa kulturom ¢ujucih i na gubitak sluha
gledaju u okvirima modela medicinski odredene nesposobnosti. (Access Eco-
nomics, februar 2006)

Drustveno-kulturni model %

Za razliku od modela medicinski odredene onesposobljenosti, sve veci broj
gluvih pojedinaca ne smatra se osobama sa hendikepom i onesposobljenim,
vel traze da budu videni i uvaZeni kao posebna kulturna grupa sa svojim
uverenjima, potrebama, misljenjima, obicajima i jezikom. Pripadnici zajed-
nice Gluvih odreduju gluvoéu pre kao kulturoloski nego audioloski termin.
Drustveno-kulturni model prepoznaje znacajne drustveno-lingvisti¢ke razli-
ke izmedu osoba koje sebe zovu gluvima i osoba koje sebe nazivaju nagluvi-
ma. (Munoz-Baell & Ruiz, 2000)
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Osobe koje surodene sa ozbiljnim ili potpunim gubitkom sluha mogu da odra-
stu u zajednici Gluvih ili da joj se kasnije prikljuce. Kada se gluvodéa doZivi u
kulturno-lingvistickom kontekstu, postaje izvor ponosa i kulturnog identi-
teta, a ne stigmatizacije. Pripadnici srpske zajednice Gluvih komuniciraju na
srpskom znakovnom jeziku. Uobi¢ajen problem u komunikaciji sa kojim se
susrecu pripadnici zajednice Gluvih je nemoguénost veéine da razgovara sa
njima na srpskom znakovnom jeziku, kao i nedostatak tumaca za srpski zna-
kovnijezik. Pomenuta grupa ¢e drustvene konsekvence gubitka sluha defini-
sati u smislu smanjenog drustvenog sudelovanja u 8iroj zajednici, a s ovim se
suoCava u kontekstu drustveno-ekonomskih gubitaka i smanjene drustvene
interakcije, a ne tegobne bolesti.

Ako se imajuna umu ovako definisani modeli, postaje jasno da Gluvi sa kultu-
roloskog stanoviSta i nagluvi, uopsteno govoredi, pripadaju odvojenoj kultur-
nojilingvistickoj stvarnosti. Zbog toga su ove smernice podeljene na posebna
poglavlja, bavedi se potrebama obe grupe.

VAZNO!

Zajednicko pojedincima iz oba modela gluvoce jeste komunikacija.

Kulturoloski gluve osobe

,Kulturoloki gluve osobe” je termin koji se koristi da odredi grupu ljudi sa
izvesnim stepenom gubitka sluha koji pripadaju zajednici Gluvih. Drugi ter-
mini koji se koriste da predstave ovu grupu jesu re¢ ,Gluv” sa velikim ,G" i
izraz ,zajednica Gluvih koja se sluZi znakovnim jezikom".

Zajednica Gluvih u Srbiji je raznovrsna manjinska kulturna i lingvisticka
zajednica, koja obuhvata opseZnu mreZu drustvenih, politi¢kih, religioznih,
umetnickih i sportskih grupacija koje upotrebljavaju srpski znakovni jezik
kao primarni vid komunikacije. Prihvatanje sopstvene gluvoce kao dela li¢-
nog identiteta je sustinski element za poistovedivanje sa zajednicom Gluvih.

Poistovecivanje sa zajednicom Gluvih je li¢ni izbor i ne zavisi od stepena glu-
voce, ve¢ od poistovedivanja sa kulturnim modelom gluvoce. Sa kulturnog
stanovista gluve osobe, bilo da imaju sluSna pomagala, kohlearne implante
ili da koriste znakovni jezik, smatraju se normalnim osobama, a ne abnormal-
nim c¢ujuéim ljudima. lako je zajednica Gluvih heterogena u pogledu etnici-
teta, boje koze, religije i drugih kulturnih odlika, ona deli stavove i uverenja
koji ih povezuju kao zajednic¢ka iskustva i ujedinjena je u pogledu identiteta
zbog toga Sto koristi odredeni znakovni jezik.

Smernice za rad sa gluvim i nagluvim osobama 31



Zajednici Gluvih pripadaju i neke cujuce osobe koje koriste odredeni
znakovni jezik. Na primer, ¢ujuéa deca gluvih roditelja, koja su poznata pod
imenom KODA3 (CODA - Children of Deaf Adults) i pojedini tumaci za odre-
deni znakovni jezik. Upotreba znakovnog jezika ¢ini srz zajednice Gluvih
i predstavlja njenu prepoznatljivu karakteristiku koja je u najvedoj meri
objedinjuje (Johnston, 1999).

Nagluvi/lica oste¢enog sluha/osobe sa gubitkom sluha

,Nagluvi’, 1lica oStecenog sluha” i ,osobe sa gubitkom sluha” predstavljaju
termine koji se koriste da oznace osobe sa izvesnim stepenom gubitka slu-
ha, a koji se prvenstveno poistovecuju sa preovladuju¢om ‘¢uju¢om’ kultu-
rom. Nagluve osobe se obi¢no poistovecuju sa modelom medicinski odredene
onesposobljenosti, koji se usredsreduje na gubitak sluha kao na nedostatak
koji se u izvesnoj meri moZe korigovati upotrebom tehnoloskih i bihevioral-
nih pomo¢nih sredstava u komunikaciji. Karakteristika po kojoj se nagluva
osoba izdvaja je prednost koju daje govornom jeziku u komunikaciji, za razli-
ku od kulturoloski gluve osobe, koja prednost daje znakovnom jeziku. Osobe
koje se prepoznaju kao nagluve mogu imati dovoljno ostatka sluha koji im
omogucava da govore i slusaju (u€estvuju u oralnoj komunikaciji). One mogu
ili ne moraju da koriste pomoc¢ne sludne uredaje, sluSna pomagala ili kohlear-
ne implante.

8 Ovastrana verzalna skracenica se odomacila u govoru medu decom gluvih roditelja u Srbiji
pa ¢emoiudaljem tekstu koristiti njen preraden verbalizovani oblik.
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2.DEO
Gluvi sa velikim ‘G’ -
kulturoloski gluve osobe

;

Planiranje zdravstvenih sluzbi za gluve osobe

Da li ste znali? e I
*  Znakovnijezik je preferencijalni jezik gluve osobe. //

*  Gluve osobe pripadaju bogatoj kulturi koja je poznata pod nazivom kultura
Gluvih®".

*  Kulturoloski gluve osobe sebe doZivljavaju kao kulturno i lingvisticki
raznovrsnu grupu, a ne kao grupu osoba sa hendikepom.

*  Gluve osobe se u kontekstu fizitkog i mentalnog zdravlja suocavaju sa
slitnim izazovima kao i korisnici koji su u kulturnom i lingvisti¢kom pogledu
medusobno razliciti.

Obi¢no se smatra da osobe koje u komunikaciji koriste srpski znakovni jezik
pripadaju srpskoj zajednici Gluvih na gotovo isti nacin na koji osobe sa ra-
zli¢itim kulturnim i lingvisti¢kim poreklom pripadaju sopstvenim etni¢kim
zajednicama, na primer, madarske, vlaske, slovacke, romske, italijanske itd.
Ovo je razlog zbog kojeg se u pismenoj formi koristi veliko ,G" prilikom pisa-
njaredi,Gluv”, kako bi se identifikovala ova kulturno i lingvisti¢ki raznolika
grupa u kontinuumu gluvoée. Ovaj druStveno-kulturni model gluvoce, kao
Sto je napred vec pomenuto, ne gleda na gluvoc¢u kao na nedostatak ili gubi-
tak vec¢ kao na kulturnu oznaku.

Zato se, prilikom planiranja i pruzanja zdravstvenih usluga zajednici
Gluvih, moraju razmotriti izazovi sa kojima se korisnici koji se razlikuju
u kulturnom i lingvistickom pogledu susrecu pri pristupanju uslugama
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jednakim za sve. Ukratko, zajednica Gluvih se moZe smatrati zajednicom
koja se razlikuje u kulturnom i lingvistickom pogledu i upravo na osnovu
te premise ove smernice mogu da funkcionisu.

U Srbiji, Strategija razvoja zaStite mentalnog zdravlja (“Sl. glasnik RS”,
br. 8/2007) u nekoliko ¢lanova definige pravo na dostupnost i jednakost, kao
i zaStitu ljudskih prava pacijenata. Medutim, ne postoji dokument koji blize
definiSe pravo zajednice Gluvih i korisnika znakovnog jezika.

Dostupnost i jednakost

* SluZbe za mentalno zdravlje treba da budu otvorene za sve osobe kojima je
potrebna pomoc¢, bez obzira na pol, etnicku pripadnost, rasu, religiju, uzrast,
obrazovni nivo i socijalni status.

Zastita ljudskih prava

* Ljudska prava svih pacijenata treba da budu zasti¢ena na svim nivoima
unutar sistema zaStite mentalnog zdravlja.

* Neophodno je da sluzbe za mentalno zdravlje imaju ugraden sistem za
pracenje koji ¢e obezbediti prava i potrebe osoba sa problemima u oblasti
mentalnog zdravlja.

* Radsaosobama koje imaju mentalne probleme treba da bude u skladu
sa etickim principima. Sve ustanove treba da imaju eticki odbor i da
primenjuju eticki kodeks u le€enju i istraZivanju.

U multikulturnoj Australiji, Okvir za primenu Nacionalnog plana za brigu o
mentalnom zdravlju(2003-2008) obezbeduje strategiju za sve vladine, privat-
ne inevladine organizacije Sirom zdravstvenog sektora i zajednica kako bi se
ispunili prihvadeni nacionalni standardi pruZzanja usluga i na¢ina funkcioni-
sanja radne snage pri obezbedivanju kulturno kompetentnih i odgovaraju¢ih
usluga.
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SledisaZeto tumacenje principa na kojima se zasniva Okvir, a koji su primen-
ljivi na zajednicu Gluvih i sme3teni u njen kontekst.

Priznavanje vaznosti kulture (Gluvih) prilikom odredivanja rizika i
zastitnih faktora koji uti¢u na mentalno zdravlje.

(Gluvi) korisnici, negovatelji i njihove porodice imaju pravo na
pristup sistemu zastite mentalnog zdravlja koja se pruZa na
nacin koji odgovara njihovoj drustvenoj, kulturnoj i lingvisti¢koj
raznolikosti.

Obezbedivanje kulturno kompetentnih sluzbi za mentalno zdravlje,
koje su efikasne i osetljive na potrebe svojih korisnika, zahteva
sklapanje partnerstva unutar sistema zdravstvene i socijalne
zastite, aliisa korisnicima i negovateljima iz zajednice (Gluvih).

Kulturno kompetentno osoblje od fundamentalnog je znacaja za
pruzanje odgovarajuc¢ih usluga u domenu mentalnog zdravlja.

Oporavak koji je usredsreden na uvaZavanje licnog i kulturnog
sistema verovanja (gluvih) korisnika trebalo bi da bude pokretacka
snaga sluzbe.

Inicijative koje za cilj imaju osiguravanje kvaliteta u sluZzbama za
mentalno zdravlje moraju da budu kulturno odgovarajuce za (gluve)
korisnike.

Inicijative za razvoj inovativnih nacina pruZanja uslugaiistraZzivanje
moraju da budu kulturno kompetentne i inkluzivne.

Kulturno odgovarajuéi modeli usluga, koji su se pokazali
delotvornim, moraju da budu odrZivi na duge staze i u sklopu
konvencionalne zdravstvene zastite.

Bolji zdravstveni rezultati za (gluve) korisnike, njihove porodice i
negovatelje zahtevace modele finansiranja i raspodele resursa koji u
obzir uzimaju potrebe zajednice (Gluvih).

Gradska organizacija gluvih Beograda, po uzoru na Australijsku federaciju
drustava Gluvih (Australian Federation of Deaf Societies - AFDS), navodi da

su klju¢na pitanja za gluve korisnike zdravstvenih usluga:

nedostatak zdravstvenih sluzbi posebno namenjenih Gluvima, a koje
suumogucnosti da obezbede kulturno ilingvisticki odgovarajuce
usluge srpskoj zajednici Gluvih,
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* nizak stepen svesti o pitanjima fizickog i mentalnog zdravlja kod
zajednice Gluvih, uklju¢ujudii pravo na tumaca za srpski znakovni
jezik prilikom koriS¢enja ovog tipa usluga,

* malibroj tumaca za srpski znakovni jezik s odgovarajué¢im
veStinama i kvalifikacijama koji su na raspolaganju korisnicima
prilikom pruzanja zdravstvenih usluga.

Da bi se odgovorilo na ova pitanja, preporucuje se:

* razvojnacionalne strategije za pruZanje kulturno i lingvistic¢ki
odgovarajucih usluga u oblasti pruZanja zdravstvenih usluga srpskoj
zajednici Gluvih,

* obezbedivanje finansijskih sredstava za podizanje svesti o fizickom i
mentalnom zdravlju u zajednici Gluvih,

* obezbedivanje finansijskih sredstava za stru¢no usavrsavanje
tumaca za srpskiznakovni jezik i gluvih relej tumaca da bi se
povecao broj stru¢njaka sa odgovarajué¢im veStinama, koji suu
poziciji da rade u Sirokom spektru pruzanja zdravstvenih usluga.

Kultura Gluvih

Ono $to je postalo poznato kao kultura Gluvih jeste niz nac¢ina na koje su Gluvi
,Sakupili znanje o sebi uprkos razumevanju ili nerazumevanju Sireg drustva.
Pronasli sunacin da odrede iizraze sebe putem svojih rituala, pri¢a, nastupai
svakodnevnih drustvenih susreta”. (Padden & Humphries, 1999)

Kulture su krajnje specifi¢ni sistemi koji objaSnjavaju stvari i ograni¢avaju
nacine na koje sti¢emo saznanje o stvarima. Svaka kultura propisuje ,niz

mehanizama - planova, recepata, pravila, uputstava... radi upravljanja pona-
Sanjem”. (Geertz, 1973)

Elementi kulture Gluvih koji se sre¢u svakodnevno
Vrednosti

* Preferira se korid¢enje termina ,Gluv” a ne ,08tecenog sluha”.

* Snaznaistorija Gluvih i ponos osobe na pripadnost kulturi Gluvih,
pa otuda i Siroka upotreba re¢i ,Gluv”. (Vidi sliku 2.1).
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Slika 2.1 - Primeri u kojima se koristire¢ ,Gluv”

Znakovni jezik je jezik koji se preferira i vrednuje.

Prednost se daje komunikaciji koja se odvija licem u lice, kao
ivizuelnim nadinima primanja informacija, na primer, putem
znakovnog jezika, slika, dijagrama i demonstracija.

Humor Gluvih je viSe vizuelno utemeljen jer su humor i kultura
blisko povezani. Humor medu ¢uju¢im osobama se ¢esto zasniva, na
primer, na igrireci, dosetkama ili frazeologizmima. Stoga, duhovite
posalice moZda nece na o¢ekivani nacin delovati na gluvu osobu i
pravijeizazov prevestiih.

Vedina gluvih osoba koristi srpskikao ,drugi jezik".

Mnoge gluve osobe se sluZe naracijom za prenosenje informacija.
Kultura Gluvih se prenosi pri¢anjem prica.

Vrednost koja se pridaje $koli koju pohadaju. Komunikacijske
filozofije/strategije koje se koriste tokom formativnog obrazovanja
uti¢u na modalnosti komunikacije koje gluva osoba koristi i stvaraju
pozadinu zajednicke istorije. Na primer, $kola za gluve osobe koja
koristi oralnu metodu, $kola za Gluve (u kojoj se nastava odvija na
znakovnom jeziku), ,redovna skola za ¢ujucu decu”, angaZovanje
tumacda, vrsta znakovnog jezika.

VaZnost koja se pridaje dogadajima za Gluve kao $to su sportovi u
kojima ucestvuju Gluvi, festivali za Gluve, zabave za Gluve, daju
im Sansu da komuniciraju na svom maternjem jeziku koji zahteva
kontakt licem u lice.

Vrednost koja se pridaje ,umetnosti Gluvih” - radovi nekih gluvih
umetnika govore o dva modela gluvoce — modelu medicinski
odredene nesposobnosti i drustveno-kulturnom modeluiobi¢no
govore o ugnjetavanju Gluvih i borbi za priznavanje njihovog
postojanja koja iz toga proizlazi. (Vidi sliku 2.2)

Ruke su simbol kulture Gluvih jer znakovni jezik zauzima sredisnje
mesto u toj kulturi. (Vidi sliku 2.3)
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,Beznaziva’, Betty G. Miller 1994.
Ova slika je nezvani¢no pozna-
ta pod nazivom ,Veliko uvo”,
predstavlja videnje gluvih osoba
u medicini - koja ih doZivljava
kao uvo koje treba popraviti, a ne
kao osobe. Ova slika sa razlic¢itim
medijima prikazuje borbuizmedu
dva videnja Gluvih, u medicini i
kulturi.

Slika 2.2 - Primer umetnosti Gluvih
koji saopstava misljenje o modelima
gluvoce

Slika 2.3 - U kojim sve primerima ruke simbolizuju kulturu Gluvih

Ponasanja

*  Osobe koje nisu gluve nazivaju se ,cujué¢im®.

* Privucite paZnju gluve osobe vizuelnim putem ili taktilno.
Na primer, pritiskanjem prekidaca za svetlo, lupanjem noge o pod
ilirukom o sto, tapkanjem po miSici.

* ,Odobravanje gluve osobe" je kada ona klima glavom kako bi
vam stavila do znanja da prati §ta joj saopstavate (sli¢no kao
aha, hm itd. u govornom jeziku), ali ne zna¢i nuzno da se slaze sa
vama ili da potvrduje izreceno. Klimanje glavom, bezrazloZno
slaganje, upotrebljava se da bi se na neki na¢in udovoljilo osobi iz
preovladujuce kulture, bez pravog slaganja sa tom osobom.
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,Vizuelna buka” odvrada paZnju na isti na¢in kao Sto oralna buka
odvraca paznju ili nervira ¢ujuce osobe. Na primer, trepc¢uce svetlo,
ljudi u prolazu, bljeStavi nakit.

Upotreba vizuelnih znakova koji pozivaju na paZnju, na primer,
trepc¢uce svetlo, vibrirajucdi alarm, alarm koji se aktivira na
bebin plac.

Titlovi na televiziji i DVD-u omogucavaju pristup popularnim
medijima i materijalima koji se koriste u obuci.

Upiranje prstom u nekoga se ne smatra nepristojnim u
kulturi Gluvih.

Gluve osobe ¢esto koriste ,znakove za vlastita imena“ kada
razgovaraju o osobama koje nisu prisutne. Ako je osoba prisutna,
imaju obicaj da pokaZu prstom u njenom pravcuy, mada se nekada
koriste znakovi za vlastita imena umesto upiranja prstom.
.Znakovi za vlastita imena“ su posebni znakovi koji se koriste za
ukazivanje na odredenu osobu. U pitanju mogu biti opisni znakovi
poput kukastog nosa’, ,kovrdzave kose” ili znakovi koji imaju veze
sa navikama date osobe, kao 5to je ,ruka na bedrima®, ,zavrtanje
brkova*ili inicijalni znakovi poput ,K.L.“, ,P.B.” ili kombinacija
navedenog.

,Oprastanje natenane” je kulturni fenomen medu Gluvima.
Upotreba vizuelnog jezika znaci da je komunikacija licem u lice
optimalna. Gluve osobe nastoje da iskoriste svaku priliku za
kontakt licem u lice, a samim tim se moZe objasniti tendencija

da se komunikacija produzi. Takode, za razliku od ¢ujuéih

osoba, gluve osobe ¢e pre odlaska kudi pri¢i svakoj osobi da bi se
pozdravile sa njom umesto Sto ¢e uputiti opstu frazu ,zdravo svima”“,
koju moZda nece svako videti. (Vidi sliku 2.4)
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Slika 2.4 - OpraStanje natenane
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Srpski znakovni jezik (SZJ) (ﬂ?’,’

Daliste znali?

SZ] se jasno razlikuje od srpskog jezika

Druge zemlje imaju svoje znakovne jezike, na primer, americki znakovni jezik
(ASL - American Sign Language); AUSLAN (australijski znakovni jezik);
japanski znakovni jezik; francuski znakovni jezik (LSF - Langue des signes
francaise); HZJ (hrvatski znakovni jezik);

Sta je srpski znakovni jezik?

* Srpskiznakovni jezik (S5ZJ) ozna¢ava prirodni znakovni jezik (ili
maternji znakovni jezik) srpske zajednice Gluvih.

e USZJ-uy, kaoiudrugim znakovnim jezicima, postoji niz na¢ina da
se prenese znacenje, uklju¢ujudirazli¢ite oblike Sake, orijentaciju,
lokaciju, pokret, izraze lica, prirodnu gestikulaciju, govor tela i
prstni alfabet.

* S5SZJse odlikuje gramatickim sistemom koji je nezavisan od srpskog.

* USZJ-use zapazajurazlic¢iti dijalekti, ali oni retko predstavljaju
prepreku u komunikaciji medu korisnicima.

Istorija srpskog znakovnog jezika

Istorija znakovnog jezika u Srbiji vezana je za otvaranje prvih skola za gluvu
decu krajem XIX veka. Osnovne pojmove znakovnog jezika, pretpostavlja se,
sa sobom su doneli u¢itelji koji su se obucavali na teritoriji danasnje Ceske i
Austrije, a njihovi daci, na osnovu toga, sami, kroz aktivnu evoluciju razvili
su sopstveni sistem znakova formirajudi time srpski znakovni jezik, koji se i
dan danas koristi. (Napier, McKee, Goswell, priredile: ZiZi¢ & Jovanovi¢ 2013)
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Prstni alfabet

Prstni alfabet je manuelna reprezentacija slova alfabeta rukama.

Prstni alfabet se koristi u razli¢itim znakovnim jezicima i registrima
zarazli¢ite svrhe. MoZe se koristiti da predstavireéiiz nekog
govornog jezika za koje ne postoji znakovni ekvivalent, radi emfaze,
pojasnjavanja ili prilikom poducavanja znakovnom jeziku ili u¢enja
znakovnog jezika ili pak radi predstavljanja imena ljudiili mesta.

U srpskom znakovnom jeziku se koristi dvoru¢ni alfabet, dok se u
nekim drugim znakovnim jezicima upotrebljava jednoru¢ni alfabet.
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Slika 2.8 - Dvoruc¢ni manuelni alfabet
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Srpski znakovni jezik i srpski jezik

Zarazliku od srpskog jezika, ne postoji pisani oblik srpskog
znakovnog jezika.

Gluve osobe ¢e ¢esto napisati srpske re¢i primenjujuci re¢eni¢nu
strukturu srpskog znakovnog jezika.

Srpski jezik se upotrebljava kao ,drugi jezik” u zajednici Gluvih.

Gluve osobe u Srbiji se oslanjaju na srpski jezik prilikom ¢itanja i
pisanja, ali nivoi kompetencije medu njima se znacajno razlikuju.
Takode, nivoi fluentnosti na srpskom znakovnom jeziku razlikuju se
od jedne osobe do druge.

Tesko je upotrebljavati SZJ i govoriti na srpskom jeziku istovremeno
zbog velikih razlika izmedu dva jezika. Medutim, izgovaranje
srpske reci jasnim pokretima usana moZe pojasniti re¢ kada postoji
izvestan broj srpskih reéi sa istim znacenjem. Takav je slucaj, na
primer, sa re¢ima odli¢an, izvrstan, briljantan.

Ucenje srpskog znakovnog jezika

Srpski znakovni jezik je bogat i sloZen jezik koji, da bi se savladao,
zahteva posvedenost u uc¢enju istovetnu onoj koja je neophodna da bi
se ostvarila fluentnost na bilo kom drugom stranom jeziku.

Od osoba koje koriste srpski znakovni jezik kao svoj prvi jezik,
neznatan broj njih ga nauci od roditelja - uglavnom gluvih roditelja,
a ostali ga nauce od svojih vrénjaka u Skolama za gluve osobe ili
ukljucivanjem u zajednicu Gluvih kasnije u Zivotu. Veéina gluve dece
se rodi u porodici roditelja koji ¢uju.

Kaoiuslu¢ajevima bilo kog jezika, osnovni konverzacijski nivo
se savladava u¢estvovanjem na ¢asovima konverzacije. Medutim,
srpski znakovni jezik zahteva poducavanje licem u lice zbog svoje
vizuelne prirode.

Da bi se ostvarila fluentnost na srpskom znakovnom jeziku,
druZenje sa srpskom zajednicom Gluvih, uz pohadanje ¢asova SZJ-a,
daje optimalne rezultate.

Deca mogu da postignu fluentnost prirodno, bez ¢asova formalne
obuke ukoliko imaju gluve roditelje. DruZenje i/ili intenzivna saradnja
sa gluvim osobama moZe da dovede do postizanja fluentnosti.

Da biste naucili srpski znakovni jezik, pogledajte ,Profesionalni
razvoj” (strana 112).
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VAZNA NAPOMENA!

Postoje ¢inioci koji igraju vaznu ulogu u dobroj upotrebi srpskog znakovnog
jezika, kao 5to postoje ¢inioci koji su vazni za dobru upotrebu srpskog jezika.
Dostupnost materijala u kojima se koristi lo$ oblik srpskog znakovnog jezika
zabrinjava srpsku zajednicu Gluvih jer to znaci da osobe koje uce srpski zna-

kovni jezik, to ¢ine na nepravilan ili neodgovaraju¢i nac¢in.

Ostvarivanje komunikacije izmedu razlicitih kultura -
poredenje kulture Gluvih sa srpskom kulturom €ujucih

AngaZovanje tumaca za znakovni jezik predstavlja dragocen pocetak u
premoscéavanju komunikacijskog i kulturnog raskola koji postoji izmedu
Cujuceg strucnog lica i gluvog klijenta. Medutim, da bi obezbedili ravnopra-
vniji pristup ponudenim uslugama, ¢ujuéi stru¢njaci moraju da pokusaju da
razumeju vrednosti koje podupiru opazanja i ponasanja gluvih korisnika.

,Kultura i komunikacija su neraskidivo povezane jer kultura osim $to
odreduje sagovornike, temu i na¢in na koji se komunikacija odvija,
pomaZze da se utvrde nacini kodiranja poruka, zna¢enje poruka,
kaoiusloviiokolnosti pod kojima je moguce poslati, opaziti ili usmeno

prevestirazlic¢ite poruke.”

[Samovar & Porter, 1982, str.32]

ZajedniStvo u odnosu na individualizam

Kolektivisti¢ke i individualisticke kulture obuhvataju takva pitanja kao sSto
su identitet, lojalnost, obaveza i nezavisnost. Ono $to se smatra normalnim
poZeljnim ponaSanjem u jednoj kulturi doZivljava se kao neprilagodenost u

drugacijoj kulturi. (Mindness A, 1999)
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Kolektivisticki pristup

Individualisticki

Moguci izazovi, preporuke i

(davanje prednostigrupi) | pristup posledice po zdravlje
(davanje prednosti
pojedincu)

Kultura Gluvih Srpska Cujuca Primeri
kultura

Pripadnici zajednice
Gluvih pomaZu jedni
drugima, ujedinjuju
resurse, imaju osecaj
duZnostida trebada
podele informacije sa
drugima u zajednici, jasno
postavljaju granice za
osobe unutar/izvan
zajednice, osecaju
lojalnost i obavezu
prema grupi.

Pojedincikoji se
ohrabruju da budu
nezavisni, da se
oslanjaju na sebe same,
preuzimaju odgovornost
za sopstvene postupke.
Isticanje li¢nih miSljenja
iizbora.

* Gluva osoba ¢ujuceg lekara
doZivljava kao ,autsajdera” dok se
tumac za SZJ vidikao ,insajder”,
Sto ostavlja posledice na gradenje
saveznistva sa lekarom.

Savet: Porazgovarajte o ovome sa
tumacem pre zakazanog pregleda,
pregledajte literaturu koja se tice
ove oblasti, naucite prstni alfabet
kako biste se predstavili, naucite,
unajmanju ruku, neke znakove
LUpoznavanja i pozdravljanja”i
koristite ih saklijentom pri
svakom susretu.

* Ako gluva osoba oceni uslugu kao
prijateljskinastrojenu ka gluvim
osobama (deaf friendly)”, on/ona
¢e najverovatnije ,nezvani¢no”
obavestiti zajednicu Gluvih o
ovome. Suprotan ishod se moze
oCekivati ukoliko je gluva osoba
nezadovoljna pruzenom uslugom.
Ret se pronosi brze u manjinskoj
zajedniciu kojoj se vrednuje
deljenje informacija sa drugima.

* Pripadnici zajednice Gluvih ¢e
najpre znatida lineko od ¢lanova
ima problema sa zdravljem.

* Gluve osobe mogu biti skepticne u
pogledu obecane diskrecije.

* Poverenije, ukoliko je narugeno,
teSko je povratiti.
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Kolektivisticki pristup

Individualisticki

Moguci izazovi, preporuke i

(davanje prednostigrupi) | pristup posledice po zdravlje
(davanje prednosti
pojedincu)

Kultura Gluvih Srpska €ujuca Primeri
kultura

* U slucajevima seksualnog
zlostavljanja, manje je verovatno
da ce gluva osoba otkriti identitet
zlostavljaca ukoliko je on
takode Gluv.

Najgora kazna je
iskljucivanje iz grupe.

Ukoliko je osoba
isklju¢ena izjedne
grupe, moZe da pronade
drugu.

* Ograni¢en broj , dostupnih” grupa
kojima je moguce pripadati.

* Velika zabrinutost zbog kritike
koja dolazi od drugih gluvih osoba i
znatno manja zabrinutost zbog
kritikovanja koje dolazi od
cujucih osoba.

Prednost se daje
zajednickom u€estvovanju
umnogim aktivnostima.

Sledenje individualnih
aktivnosti.

* Gluve osobe imaju svoje sportske i
drustvene klubove, festivale,
dogadaje, politicke i religiozne
grupe. Ukljucivanje u ove klubove
moze da doprinese dobrobiti gluve
osobe (Vidi Savez gluvih i nagluvih
Srbije i Crne Gore, Savez gluvih i
nagluvih Srbije, Sportski savez
gluvih Srbije,Sportsko drustvo
gluvih ,Olimpija*, Kulturno
umetnicko drustvo gluvih
Beograda - Radivoj Popovic').

Najpre se identifikuju kao
pripadnici zajednice
Gluvih.

Identifikuju se kao
pripadniciizvesnog
broja razlicitih grupa
istovremeno, a da pri
tom nijedna grupau
potpunostine odreduje
identitet pojedinca.

* Ponos koji Gluve osobe osecajuu
odnosu na svoj jezik i kulturu
ocituje se u njihovom primarnom
identitetu gluve osobe. Onine
gledaju na svoju gluvocu kao na
hendikep i shodno tome Zele da ih
lekari prepoznaju i cene. Gluvi
umetnik, socijalniradnik ili stolar
neretko ¢e sebe najpre opisati kao
.gluvu osobu”, a zatim ¢e pomenuti
svoju profesiju.
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Kolektivisticki pristup

Individualisticki

z0 ®

Moguci izazovi, preporuke i

(davanje prednostigrupi) | pristup posledice po zdravlje
(davanje prednosti
pojedincu)

Kultura Gluvih Srpska Cujuca Primeri
kultura

Savet: Koristite termin, gluvi
muskarac/gluva Zena" u razgovorima.
Nemojte upotrebljavati termin
,050ba oStecenog sluha”.

Postignuca grupe su od
sustinske vaznosti

Status zavisi od li¢nih
postignuca

* Gluve osobe organizuju
konferencije pod nazivom
,Deaf Way", festivale
Deaf Festivali
JKulturno-umetnicko
stvaralastvo Gluvih*, skupove na
kojima se istitu vrednost i
zajednica Gluvih ,Deaf Pride”.

* Lekaribi trebalo da vode racuna o
tome da gluvi uzori uZivaju vece
postovanje medu Gluvima nego
medu €ujucim osobama.

+ Citava zajednica veli¢aipri¢a o
Gluvoj osobi koja je uspesna u svom
posluito podstice ponos Gluvih.

Gluvi heroj je neko ko
pomaZe gluvim osobama,
i/ili stvara solidarnost.

Na primer, Dragoljub
Vukoti¢, gluvi muskarac
koji je 28 godina bio
predsednik Svetske
federacije gluvih.

FJRose, gluvi muskarac
koji je osnovao Skolu za
gluvu decu u Viktoriji
1860. godine

Heroji su oni koji postizu
najbolje li¢ne rezultate,
na primer, sportski
heroji, glumci, uspesni
preduzetnici itd.

* Gluva osoba koja radiu industriji ili
ostvaruje nesto Sto moze da
pomogne drugim gluvim osobama
veoma se ceni. Kada gluva osoba
priznaje postignuca druge gluve
osobe, velika je 5ansa da ce time
osnaziti njen osecaj samopouzdanja,
na primer: ,Onisu gluvi, kao ja,
avidiSta su postigli’

Savet: Budite upoznati sa pitanjima
koja se titu gluvih kao i sa njihovim
uzorima. Nece sve gluve osobe znati
za gluve uzore ali ¢e im biti veoma

drago da €uju o njima.
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Kolektivisticki pristup

Individualisticki

ze o

Moguci izazovi, preporuke i

(davanje prednostigrupi) | pristup posledice po zdravlje
(davanje prednosti
pojedincu)

Kultura Gluvih Srpska Cujuca Primeri
kultura

Marli Metlin (Marlee
Matlin), gluva Zena,
glumica, dobitnica
,Oskara”za film ,Deca
manjeg boga"

Gluvi politicar, Gluvi
advokat, Gluvi lekar

Sklonost ka
konsultovanju, saradnji
pre dono3enja odluka -
konatna odluka je ono 3to
je najbolje za celokupnu
zajednicu Gluvih

TeZnja ka individualnim,
aopet jednakim
misljenjima.

Saradnja i konsultovanje

moraju da budu svesno
preduzete strategije
koje se primenjuju pri
dono&enju odluka

*Na gluvu osobu koja ne Zelida
odluku donese samostalnoilina
licu mesta gleda se kao na slabu,
neodlucnu ili tajnovitu.

Savet: Pre nego Sto zatraZite od gluve
osobe da donese odluku, predloZite
joj da najpre porazgovara o opcijama
koje su joj naraspolaganju sa
prijateljem.

Podrazumevani sistem
reciprociteta. Zajednitka
podela vestinaivremena
bez otiglednog vodenja
racuna” o tome 5ta je ko
uradio, ali precutno
otekivanje da bilo ko
pomogne ostalim
¢lanovima zajednice
Gluvih.

Tradicionalni
reciprocitet: Ti ¢eS ovo
uraditizamene, ajacu
ovo uraditi za tebe.

* Ako je gluva osoba obecala da ce
uraditi neto za drugu gluvu osobu,
ona nastoji da ispuni svoje
obecanje. Zajednica Gluvih gleda sa
neodobravanjem na one koji krse
svoja obecanja. Gluve osobe
osecaju moZda i vecu uznemirenost
kada se radi o izneveravanju
drugih Gluvih.

* Gluve osobe ¢e vrlo esto
angazovatidruge gluve osobe za
nekiposao, na primer, neki molerski
posao.Na ovo se gledakao na
lojalnost prema zajednici Gluvih.
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Visoko kontekstne u odnosu na nisko kontekstne situacije

Navedeni termini se bave pitanjem koliko informacija je neophodno pruziti
na eksplicitan na¢in u nekoj kulturi u poredenju sa tim koliko toga je ve¢ im-
plicitno poznato zbog zajednic¢kog iskustva (Mindness, 1999). ,Kontekstualni
nivo odreduje sve o prirodi komunikacije i predstavlja osnovu na kojoj ¢itavo

kasnije ponasanje pociva...” (Hall, 1976, str. 92)
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Visoko kontekstne
situacije

Nisko kontekstne
situacije

70 ®

Moguci izazovi, preporuke i
posledice po zdravlje

Kultura Gluvih

Srpska €ujuca
kultura

Primeri

Pojedinciunutar kulture
Gluvih dele ista kulturna
iskustva. Zajednicki
kontekst u pogledu
uverenja, vrednosti,
prijatelja, istorije, nacina
pricanja, zajednickih
iskustava omogucavaju
daimplicitno znanje
bude vodeci faktoru
razgovorima.

Novirazgovori pocinju sa
pretpostavkom da se
dostatoga vec znao
osobi.

Pojedinciunutar
preovladujuce Cujuce
kulture ne
pretpostavljaju
istovetnost zajednitkog
poreklaiiskustva.
Informacije ¢esto treba
da budu podrobne da bi
se poruka prenelana
efikasan nacin.

Novi razgovori zapocinju
sa stavom da se veoma
malo zna o datoj osobi
dok ona ne otkrije neke
informacije.

* Redosled formalnih i neformalnih
konverzacijskih markera moZe da
bude obrnut u slu¢aju gluvih i
¢ujucih osoba. Cujuce strugno lice
trosi vreme na pojedinosti tokom
konsultacija u fazi izgradnje
odnosa” jer se veoma malo toga
zna o osobi. Sa druge strane,

s obzirom na to da se deljenje
informacija ceni u kulturi Gluvih,
gluviklijent ¢e obi¢no Zeletida
najpre podeli vazne informacije.
Odredena vrsta prisnosti je
automatski prisutna medu gluvim
osobama, pa zato one mogu da
pomisle da stru¢no lice ignorise
razlog njihove posete ukoliko se
isuviSe vremena posveti
Jkonverzaciji sa ciljem
izgradnje odnosa”

Savet: Razmislite o tome da dozvolite
gluvoj osobidaisprica svoju pricu”
pre nego to se upustite urazgovor
koji je usmerenka ,izgradnji odnosa".

Kontakt koji se ostvaruje
medu gluvim osobama
ima primat u odnosu na

pojedinosti komunikacije.

Informacije teku i lako se
dele sadrugima zbog
zajednicke kulturne
osnove.

Cilj razgovora medu
Cujucim osobama ima
primat u odnosuna
dijalog.

* Ukoliko grupnom sastanku
prisustvuje viSe od jedne gluve
osobe, one Ce se verovatno rado
upustiti u medusobnirazgovor pre
nego Sto nared dode svrha
grupnog sastanka. Sama cinjenica
da vrlo lako dolazi do razgovora
moZe da ugrozi svrhu sastanka.
Ipak treba odrZatikorak sa
svim novostima.

Savet: UCtivo je strukturirati
interakciju tako da se predvidi
vreme za ovo ,pracenje novina“.
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Visoko kontekstne Nisko kontekstne Moguci izazovi, preporuke i
situacije situacije posledice po zdravlje
Kultura Gluvih Srpska Cujuca Primeri

kultura
Pravilno donosenje Pretpostavke se » Cuju¢a stru¢na licamogu da naute
pretpostavkio tome 3ta izbegavaju zbog toga da obrate paznju na pretpostavke

onimisle da druga osoba
Zelida zna.

$to pojedinac mozdane
deliiste vrednostii
uverenja, pastoga
pretpostavke mogu biti
netacne.

koje imaju o gluvoci. Medutim,
pretpostavke gluve osobe o ¢ujucoj
osobimogu da budu neosporne.
Neka sluzba moZe biti
usredsredena na afirmacijuu
kulturnom pogledu, ali gluva osoba
moze pretpostaviti da nece biti,

s obzirom na istoriju ugnjetavanja i
neravnopravnosti.

Savet: Priprvom susretu, istaknite
aspekte sluzbe koji su prijateljski
nastrojeni ka Gluvima.

U SZJ-u, vremena, licne
zamenice i vlastite
imenice suimplicitne u
razgovoru nakon
inicijalnog
Jpostavljanja scene”.

U srpskom jeziku,
vlastite imenice,
vremenailicne
zamenice mogu da se
ponove tokom
razgovora.

* Kada Cujuci lekar razgovara sa
gluvom osobom, tumac za SZJ
moZe da se ubaci kako bi trazio
pojasnjenje o tome ko je Starekao
kome. Ovo je narocito vazno
ukoliko je nekoliko osoba
pomenuto u razgovoru.

Savet: Upotreba table za crtanje ili
pisanje imena relevantnih osoba
korisno je sredstvo pojasnjavanja u
ovakvim slu¢ajevima.

Prilikom upoznavanja sa
drugom gluvom osobom,
pitanja koja se razmenjuju
odnose se na poreklo i
pripadnost grupijer je
vazno utvrditi mesto
kojem data osoba pripada
u poznatom drustvenom
kontekstu zajednice
Gluvih.

Kada se Cujuce osobe
upoznaju, pitanja koja se
razmenjuju ticu se
obi¢no li¢nih stvari, na
primer, posla, hobija,
mesta Zivota.

* Gluve osobe se upustaju u dug
razgovor nakon upoznavanja
uprkos ¢injenici da se srecu
po prviput.

* Gluva i ¢ujuca osoba pri
upoznavanju mogu da imaju
razliCite pocetne informacije.
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Visoko kontekstne Nisko kontekstne Moguci izazovi, preporuke i
situacije situacije posledice po zdravlje
Kultura Gluvih Srpska Cujuca Primeri

kultura

Razmena informacija se
visoko vrednuije, tece

neometanim tokom i brzo.

Razmena informacija je
podeljena ukategorijei
ogranicena.

+ Tracarenje” je u zajednici Gluvih
nezvani¢ni izvor informacija koje
treba razmeniti. Gotovo je izvesno
da¢e do tracarenja” dodi.

* Ovo je obi¢no razlog zbog kojeg
gluve osobe Zele da koriste uslugu
koju druge gluve osobe uglavnom
ne koriste. Ali, sa druge strane,
ovo moZe bitirazlog zbog kojeg
preferiraju da koriste uslugu koju
koriste druge gluve osobe da bi
mogle da ih upitaju:

Zbog Cega si tiovde?”

Savet: Pitanje diskrecije se mora
iznova naglasavati.

Intuitivni pristup zadatku.

Na primer, Culniinput iz
odredene situacije i
sinhronizovanost
povezanih dogadaja.

Analiticki pristup
zadatku.

Na primer, prikupljanje
podataka, planiranje,
uzrocnost.

* MoZe uticati na shvatanje koje
Gluva osoba stice o sugestijama o
planiranju unapred radi menjanja
posledicaili prikupljanja podataka
radinametanja promene u
ponasanju. Na primer, vodenje
dnevnika ili zapisnika ponasanja ili
postupaka za njih moZe biti
nepoznata praksa.

* Posledice postupaka - uzro¢nost
moze biti nepoznat koncept
gluvoj osobi.

Savet: Povezivanje dogadaja u Zivotu
osobe moZze biti korisno, posebno ako
se ono sprovodi na vizuelan nacin, na
primer, vodenjem dnevnika u slikama.

Smernice zarad sa gluvim i nagluvim osobama 51



owe

Interpretacije vremena u razlicitim kulturama

Vreme ureduje na$ Zivot na razli¢ite nacine, u skladu sa kulturnim inter-
pretacijama. Razli¢ita gledanja na vreme mogu da uti¢u na konfuziju i fru-
straciju kada strane ne poseduju znanje o medusobnim kulturnim obicajima.
Kulture mogu da se odrede kao one koje su usredsredene na proslost,
sadasnjost ili buduénost. (Mindness A 1999)
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Kultura Gluvih

Srpska ‘Cujuca’
kultura

z0 ®

Moguci izazovi, preporuke i
posledice po zdravlje

Vremenski okviri

Minimalna vaznost se
pridaje ,dolasku na
vreme”. Prihvatljivo je
zakasniti pola satana
sastanke, alineina
zakazane preglede.

Na tacnost’ se gleda
kao na nesto pozeljno,
alikasnjenje od petnest
minuta je prihvatljivo.

* Gluviklijent kasni na zakazani
sastanak i ne izvinjava se.

* Vecina gluvih osoba nije strpljiva
tolerantna prema cekanju.

Rasporedi, podsetnici,
vremenski okviri nisu
vaznikoliko
interpersonalne
interakcije.
,Prilagodljivost’ je

Rasporedi, podsetnici,
vremenski okviri se
uglavnom slede.

* Postavljanje ciljau odnosu na
vremenski okvir se ne postujeiiliza
gluvog klijenta to nije znacajno.

* Gluviklijent se ne pojavljuje na
zakazanom pregledu. Ne daje
nikakvo obja3njenje. Zakazivanje za
drugi termin se ne doZivljava kao
razlog za zabrinutost.

Vreme posveéeno
upoznavanju

Vreme posveceno
pozdravljanju je kratko ali
neformalno. Rukovanje je
uobicajeno. Neobavezno
c¢askanje je kratko jer se
ve¢ mnogo toga, na
posredan nacin, zna o
osobi. Razmena
informacija je od
presudnije vaznosti.
Razmena informacija

moze da traje duZe vreme,

¢ak iu faziupoznavanja.

Vreme namenjeno
pozdravljanju ispunjava
niz predvidivih iskaza.
Na primer: Kako ste?
Kako suvam deca/%ena?
Kako je na poslu?

LoSe vreme danas".
Cesto se koriste
vlastitaimena.
PoZeljno je neobavezno
¢askanje radi
uspostavljanja odnosa.

* Gluvim osobama moZe da bude
¢udno Sto pricate o vremenu kada
sudoslikod vas darazgovaraju o
svom zdravlju.

* Ukoliko je jo3 jedna gluva osoba
prisutna, mogu se zapricatii ¢inice
se daignoriSu Cujuce strucno lice
koje sa nestrpljenjem ¢eka da
krene sa pregledom.

Savet: Ukoliko je prisutnajo3 jedna
gluva osaba, predvidite vise vremena
za uvodne formalnosti.

* Ako je prisutna samo jedna
gluva osoba, brzo predite na
svrhu susreta.
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Kultura Gluvih

Srpska 'Cujuca’
kultura

ze ®

Moguci izazovi, preporuke i
posledice po zdravlje

Zavrsavanje razgovora

Usled ograni¢enog
pristupa stru¢nim licima u
proslosti, gluve osobe
nisu navikle da poStuju
vreme koje je namenjeno
razgovoru. Razgovore o
dobrobiti su uglavnom
vodili sa drugim gluvim
osobama, pri ¢emu
dugacki, neograniceni
razgovori predstavljaju
normu.

Razilazenje ume da
potraje. Na skupu gluvih
osoba, prilazi se svakoj
gluvoj osobiidogovaraju
se kada e se ponovo
videti. Na skupu kojem
prisustvuju i Cujuce osobe,
gluve osobe poslednje
odlaze. Ovo je kulturni
fenomen poznat kao
,oprastanje natenane”.

RazilaZenju prethode
govor tela i kulturne
finese koje ukazuju na
zavrSetak susreta.

Na primer, zatvaranje
dokumenta, ustajanje,
poziv zaposlenom na
recepciji da zakaZe drugi
pregled. Jezik je saZet.

Okoncavanje
konsultacija je testo
brzo i zavisi od vremena
koje je zanjih
predvideno.

* Gluvoj osobi se moZze utiniti da
stru¢no lice odlaziiznenada jer ona
nije usvojila kulturne finese u vezi
sarazilaZenjem u svetu Cujucih.

Savet: Cuju¢e struéno lice treba da se
posluZi eksplicitnim, nedvosmislenim
jezikom kako bi ukazalo na kraj
susreta. Na primer: ,Sada smo gotovi”
ili ,Sledece nedelje ¢emo se videtitog
itog dana”.

* MoZe se desiti da gluva osoba
nastavlja sa razgovorom i nakon
Sto ihispratite do vrata.

Savet: Ukoliko susretu prisustvuje
viSe od jedne gluve osobe, razmotrite
vreme { mesto za,,oprastanje
natenane”. Na primer: proverite da li
je salaza sastanke rezervisana
dovoljno dugo?
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Komunikacija sa gluvim osobama

Naredni saveti predstavljaju vodi¢ za najbolje postupanje u razgovoru sa
kulturoloski gluvim osobama.

Tumaci

Koristite usluge tumaca za znakovni jezik.

Postujte Zelju gluve osobe da koristi tumaca, ¢ak i kada mozZe
priliéno dobro da komunicira sa vama sluZeci se govorom jer ona
mozda koristi govor za ekspresivnu komunikaciju, ali zahteva
upotrebu znakovnog jezika radi receptivne komunikacije.

Dozvolite gluvoj osobi da odluci gde ¢e da sedne kako biimala bolji
pristup tumacu.

Razmotrite ,Standarde rada tumaca za znakovni jezik".
(Dodatak B)

Skrenite paznju gluvoj osobi laganim tapSanjem po miSici.

Lupanje nogom o pod, dobovanje po stolu ili bilo koji drugi na¢ini
stvaranja vibracija prihvatljivi su u drustvenom kontekstu.

PaljenjeigaSenje svetla je jedan od nacina privlacenja paznje
velike grupe gluvih osoba.

Odgovarajuce osvetljenje

Postarajte se da svetlost bude na vama, a ne iza vas.
[zbegavajte blesak, senke, zaguSeno no¢no osvetljenje.

U mraku, osvetlite svoje lice baterijskom lampom, a ne lice
gluve osobe.

Trepéuca svetla mogu da odvraéaju paznju gluvoj osobi.
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Vizuelna komunikacija

OdrZavajte kontakt o¢ima. Smatra se da je nepristojno prekinuti
kontakt o¢ima tokom razgovora sa gluvom osobom.

SluZite se razli¢itim facijalnim izrazima i govorom tela.

Pokusajte da naucite neke osnove srpskog znakovnog jezika ili
savladajte prstni alfabet ili pantomimu. Gluve osobe cene napore
koje ¢ujuca osoba ulaZe u ostvarivanje komunikacije.

Pobrinite se da vase lice bude jasno vidljivo gluvoj osobi da bi mogla
da prati vasSe pokrete usnamaiizraze lica dok pogledom prati vasi
tumaca.

Pricajte uobicajenim tempom, ne suvise brzo i ne suvise sporo.

Tamo gde je to mogucde, koristite vizuelna pomagala kao sto su slike,
dijagrami, makete.

Izbegavajte nesporazume

Postarajte se da gluva osoba bude obavestena o temi razgovora pre
pocetka komunikacije. Na primer: , Trebalo bi da porazgovaramo o
vasoj terapiji”.

Dajte nagovestaj gluvoj osobi o bilo kakvoj promeni teme.
SluZzite se pitanjima otvorenog tipa, pre nego ,da“ili ,ne” pitanjima.
Ne tumacite klimanje glavom kao slaganje ili potvrdivanje.

Pojasnite ono $to ste rekli da biste bili sigurni da vas gluva

osoba razume. Cak i uz prisustvo tumaca, neke gluve osobe, zbog
neravnopravnog pristupa obrazovnom sistemu, mozda ne razumeju
u potpunosti pruzenu informaciju.

Parafrazirajte - kada osoba nesto ne razume prvi put, pokusajte da
joj to saopstite na drugaciji nacin. Na primer: ,Da li ste Zedni?” moze
da se parafrazira kao: ,Da li Zelite nesto za pice?".

Omogucdite pauze s vremena na vreme, posebno tokom Zustrih i
dugih razgovora.

Zapisite vaZne informacije poput termina, datuma, naziva lekova i
doze, imena lekara.

56 Smernice za rad sa gluvim i nagluvim osobama



Jednostavan srpski

* Sluzite se jednostavnim oblikom srpskog jezika prilikom beleZenja
nekih informacija. PoStujte to da korisnici srpskog znakovnog jezika
srpski jezik doZivljavaju kao ,drugi jezik".

(Zaista cenim kada ¢ujudiljudi koriste znakovni jezik. To pokazuje da
postujumoj jezik. Vecina osoblja nauci prstni alfabet brzo. Obi¢no treba da
im pokazem neke znakove dvaput i onda ih zapamte. Drago mi je kada oso-

blje zna prstni alfabet, nije mi vaZno ako su spori.”

[Gluvi mugkarac, 40 godina, Klinika za patologiju]

,Sestre tek §to su pocele svoju smenu (u bolnici) i ne znaju da sam gluva.
Krec¢u da mi se obradaju, a pri tom gledaju u karton ili tako nesto ili su svetla
veoma priguSenaijane mogu dobro da im vidim lica.”

[Gluva Zena, 32 godine, Odeljenje za hirurgiju]

Jednostavan srpski, molim

.Najgora stvar je kad uzimaju zdravo za gotovo da sve gluve osobe znaju

da ¢itaju s usana dobro. Ja ne umem dobro da ¢itam s usana. Takode mi je
frustrirajuce kada se ni najmanje ne potrude da ukljuce tumaca u komuni-
kaciju ... napiSu dosta toga na papiru i o€ekuju da ja to mogu da procitam.”

[Gluva Zena, 21 godina, pregled kod lekara op3te prakse]
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* Pisanje na srpskom jeziku kao zamena za tumaca NIJE prihvatljivo -
nije etickiifer.

* Kada se gluvom klijentu daju informacije i uputstva u pismenoj
formi uz prevodenje, treba koristiti Sto jednostavniji oblik srpskog
jezika.

* Mnoge gluve osobe imaju problema da razumeju srpski jezik jer je
veoma zahtevno nauditi srpski (oralni jezik) kada ga ne ¢ujete kako
se koristi svakodnevno. Kroz istoriju, gluve osobe nisu imale pristup
obrazovanju koje podrazumeva ucenje srpskog kao drugog jezika.

* Od sustinske je vaZnosti, posebno u zdravstvenom, pravnom
i obrazovnom kontekstu, da ljudi razumeju da gluve osobe
koriste srpski kao ,drugi jezik”, kao $to je on drugi jezik mnogim
pripadnicima manjinskih zajednica.

* Nivo poznavanja srpskog jezika ne bi trebalo dovoditi u vezu sa
inteligencijom osobe koja ga koristi kao drugi jezik.

* Gluve osobe ¢e Cesto pisati srpske reci primenjujucire¢eni¢nu
strukturu srpskog znakovnog jezika.

* Nemojte ofekivati da ¢e nesto Sto je napisano na srpskom gluva
osoba u potpunosti razumeti.

» Jakose neke gluve osobe odlikuju odli¢nim veStinama na srpskom
jeziku, zapisivanje sloZenih procedura i razgovora na papiru se ne
preporucuje.

* Voditera¢una o dokumentima koja sunapisana na srpskom jeziku
uz oCekivanja da ih svako moZe proc€itatiirazumeti. Na primer,
znakovi na radnom mestu, Kodeks prava i odgovornosti, kartoni
pacijenata, uputstvo za koriséenje leka, formulari.

* Zadokumenta, formulare, brosure, uputstva treba da postoji prevod
na srpski znakovni jezik ili makar verzija na pojednostavljenom
srpskom jeziku ili u slikama da ne bi doslo do pogresnog
razumevanja informacija.
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PRIMER

SloZent oblik srpskog jezika:

,Povremena upotreba narkotika i konzumiranje alkohola inhibiraju
delotvornost propisane terapije; ovo moze da dovede do ponovne poja-
ve simptoma. Preporucuje vam se da se bavite fizickim aktivnostima i
da se zdravo hranite dok ste na terapiji, Sto ¢e se znacajno odraziti na
vase dobro stanje.”

Pojednostavljent srpski:

.Zbog droga poput marihuane, kokaina, ekstazija itd. i alkohola leko-
vi nece delovati kako bi trebalo $to znaci da ¢ete se ponovo razboleti.
Treba da veZzbate i jedete zdravu hranu i bolje ¢ete se osecati.”

Drzite se vizuelnog

Gluve osobe se oslanjaju na ¢ulo vida i dodira, uz pomoc¢ kojih svet oko njih do-
bija smisao. Shodno tome, uctivo je sluziti se vizuelnim sredstvima u komuni-
kaciji. Citanje s usana NIJE lak vizuelni zadatak. Zapisivanje informacija na
srpskom jeziku, o ¢emu je napred bilo re¢i, iako vizuelni naéin prezentovanja
informacija, nije uvek pristupacan vid komunikacije. Srpski znakovni jezik
je prirodan komunikacijski sistem i samim tim preferencijalni vid komuni-
kacije za gluve osobe.

Pored tumacaisrpkog jezika u pisanoj formi, ¢ujuce struc¢no lice bitrebalo da
sesluzivizuelnim pomagalimakaodopunomzaiskazekojise prevode.Kad god
je mogucde, potrudite se da vizuelno predstavite informacije kori§éenjem:

» Slika, postera, fotografija, dijagrama, simbola, znakova, maketa,
knjiga sa grafikonima i stripova.

* Kompjutera povezanih sa projektorom, projektora, belih tabla,
DVD-a sa titlovima (koji treba da se odgledaju najmanje dvaput
ako su angazovani tumaci), materijala sa sazetim informacijama,
pripremnih beleZaka koje daju pregled glavnih tema pre razgovora,
rasporeda i kalendara.

* Taksativnognabrajanja pod crticama, kratkih recenica, belina
izmedu pasusa, viSe primera, izraza llica, pantomimom/mimikom,
gestovima, demonstracijama, predmetima i primerima koji ilustruju
prave Zivotne situacije.
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Alkohol + VasSilekovi = Ponovo éete se razboleti

o o
Vo Cank BN 0S

Vezbe + Zdrava hrana = Ostacete zdravi

Slike 2.5 - Primeri vizuelne komunikacije

U kakvom je stanju vas telesni motor?

&%

2 @ odgovarajucem

Slike 2.6 - Primer vizuelne komunikacije - ,Osec¢anja” [Glickman & Gulat]

Prevodenje sa znakovnog jezika i na znakovni jezik

Sta je tumat za znakovni jezik?

Tumac za znakovni jezik deluje kao kulturna i lingvisticka spona koja
omoguc'ava komunikaciju izmedu osoba koje ne koriste isti jezik. Tumac ne
pren051 samo reci kO]e su 1zgovorene/predstav1]ene na znakovnom jeziku vec
je odgovoran za prenoSenje znacenja, namere i emocije poruke.

Da bi preneli znac¢enje poruke, tumaci moraju ne samo dobro da poznaju oba
jezika i obe kulture, ve¢ moraju da budu upoznati sa temom koja je pred nji-
ma. Tumaci ne iskazuju svoje misljenje niti izostavljaju bilo koji deo poruke.
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Akreditovani tumaci za znakovni jezik, koji su obavezani Eti¢ckim kodeksom
(Vidi Dodatak A), prevode sve §to je izreceno u prostoriji, ¢ak i zvukove koji se
mogu ¢uti, na primer, helikopter koji je u blizini, beba koja place u ¢ekaonici,
zvonjava mobilnog telefona, zvuk sirene koji dolazi spolja, ljudi koji razgova-
raju u susednoj prostoriji.

Asoc@acﬁa
tumaca
srpskog

znakovnog
jezika

Zasto angaZovati profesionalnog tumaca? <I>

U Srbiji tumaci dobijaju akreditaciju preko Saveza gluvih i nagluvih Srbije i
obavezani su Eti¢kim kodeksom Asocijacije tumaca srpskog znakovnog je-
zika. Eti¢ki kodeks propisuje profesionalnost, struc¢nost, diskreciju, nepri-
strasnost, sposobnost, ta¢nost, stalno stru¢no usavrsavanje, profesionalnu
solidarnost, nediskriminaciju i postovanje klijenta.

Uvek angaZujte akreditovanog tumaca kako biste zastitili integritet i za-
konska prava obe strane. Angazovanjem osoba koje nisu akreditovane kao
tumacdirizikujete da korisnici ne dobiju kompletnu informaciju, $to dovodi do
neuspesne komunikacije i posledica. Posledice mogu biti:

* pogresno dijagnostikovanje - ukoliko se adekvatno ne prevede
informacija od gluve osobe

* davanje pogresne terapije - ukoliko se od neadekvatnih i pogresnih
informacija izvede pogresan zakljuc¢ak

* pogredno uzimanje terapije - ukoliko se adekvatno ne prevede
informacija od doktora

Clanovi porodica i prijatelji obi¢no nisu akreditovani tumaéi i ne bi trebalo
da rade kao tumaci u profesionalnim okruzenjima zbog nedostatka kompe-
tencija, predubedenja ili liénog interesa, koji mogu da kompromituju proces
prevodenja.

U kontekstu pruZanja zdravstvenih usluga, poZeljno je angaZovati usluge
tumaca postujudi sledeciredosled i dajudi prednost:

* Profesionalnim tumacima koji su obuceniiimaju iskustva u oblasti
zdravljaikoji suklijentima poznati;

* Tumacima koji su obudeniiimaju veliko iskustvo u prevodenjuu
kontekstu zdravlja i koji su klijentima poznati;

* Tumacima sa izvesnim iskustvom iz oblasti zdravlja uz
saradnju sa gluvim relej tumacem koji je obu€en iimaiskustvau
domenu zdravlja.
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VAZNO!

Iako u Srbiji ne postoji specijalizovana obuka za rad u zdravstvenim
institucijama, vazno je da gluvi relej tumaci i akreditovani ¢ujudi
tumadi koji rade u oblasti zdravlja produ obuku i savladaju pojmove
koji se ti¢u zdravlja (terminologiju) i da se upute u posebne naéine
intervencije.

Gluvi relej tumaci

Sta? Gluvi relej tuma¢ (gluva osoba) deluje kao posrednik u komunikaciji
izmedu akreditovanog ¢ujuceg tumaca i gluvog klijenta, starajudi se da se
poruka prenese u pristupa¢nom formatu obema stranama.

Zasto? Neke gluve osobe koriste znakovni jezik koji ¢ujuci tumac za srpski
znakovnijezik ne mozZe lako da razume, na primer, jezik gluve osobe koja pati
od neke mentalne bolesti; gluvoslepe osobe ili gluve osobe iz druge drzave.
Unekim slucajevima, angaZuje se gluvi tumac posrednik jer je to kulturoloski
prikladnije. To se ¢ini u sluéaju kada gluva osoba nije pohadala formalno
obrazovanje ili je iz ruralnog okruZenja.

Posebno znacenje reci ili termina (denotacija) i asocijativno znacenje (kono-
tacija) pod uticajem su kulture (Westermeyer, 1993). Gluvi tumaci posrednici
i gluvi klijenti dele istu kulturu i jezik, koji doprinose uzajamnom razume-
vanju. Gluvi tumaci mogu da se oslone na dodatne vestine i iskustvo kako bi
omogucili efikasno prenosenje poruke, recimo, vestine u vezi sa taktilnom
upotrebom znakovnog jezika za gluvoslepe.

Kako? U Srbiji trenutno ne postoje prevodilacke agencije koje nude usluge
gluvih tumaca. U razvijenim zemljama, samo agencije koje su specijalizo-
vane za znakovne jezike u moguénosti su da obezbede usluge gluvog relej
tumaca. Ove agencije imaju iskustva u spajanju gluvog tumaca sa klijentom
i temom. Za lekara je vaZzno da se gluvi tumac i akreditovani ¢ujuéi tumac
sastanu najmanje 15 minuta pre pocetka pregleda kako bi mogli da se do-
govore o tehnic¢kim, komunikacijskim i kulturnim aspektima predstojeéeg
timskog rada. Lekar takode mora da bude u mogucnosti da se konsultuje sa
oba tumaca pre i posle susreta.
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Slika 2.8 - Prevodenje uz pomo¢ gluvog tumaca

Kog tumaca da angazujem?

Prilikom angaZovanja tumaca treba razmisliti o pet tipova tumaca:

D tumaci za SZJ D tumaci za gluvoslepe

D tumaci za znakovani srpski D tumaci koji koriste oralnu metodu

D *gluvi relej tumaci

1. SZJ je maternji jezik srpske zajednice Gluvih i samim tim prvi jezik
onim osobama koje se kulturoloski identifikuju kao gluve osobe.

2. Kod prevodenja za gluvoslepe, moZemo govoriti o tri tipa: taktilnoj
upotrebi znakovnog jezika uz polaganje Sake na Sakuy; taktilnom
prstnom alfabetu; vizuelnom okviru. Sva tri tipa zahtevaju razlicite
vestine, pa klijent, pre nego $to angaZuje tumaca mora da naglasi za
koji vid prevodenja se opredeljuje.

3. Znakovani srpski je vestacki jezicki sistem koji su dobronamerni, ali
loSe informisani struénjaci osmislili sedamdesetih godina XX veka.
Ovaj jezik se sluZi kombinacijom znakova (izvornih i osmisljenih) koji
se koriste uz primenu srpske gramatike. Ovde se ne radi o jeziku veé
o komunikacijskom kodu.

Smernice za rad sa gluvim i nagluvim osobama 63



4. Tumadi koji koriste oralnu metodu naglasenijim pokretima usana

izgovaraju govornijezik za gluve korisnike koji se ne sluZze znakovnim
jezikom. Ovi tumaci takode upotrebljavaju facijalne ekspresije i
gestove da bi unapredili prenos poruke.

*Gluvi relej tumaci deluju kao provodnici izmedu ¢ujuceg tumaca
i gluvog klijenta. U ovom slu€aju, gluvi tumaci se staraju za to da
poruka bude prenesena na nacin koji je dostupan klijentu.

* Ukoliko angaZujete gluvog tumaca posrednika, moracéete da angaZujete i akredito-
vanog ¢ujuceg tumaca.

Zeljeni tumat

Neki propisiohrabruju gluve klijente daizaberu Zeljenog tumaca. Ovo osnazuje
pojedincaidaje mu garanciju da ¢e tumac svojim veStinama na zadovoljavajuci
nacin ispuniti njegove potrebe. Medutim, ako je zadatak po svojoj prirodi
sloZen, u smislu da zahteva od tumaca visok stepen poznavanja tematike, u
izvesnim slucajevima bi onda moZda bilo prigodnije da stru¢no lice izabere
profesionalnog tumaca u konsultaciji sa klijentom. Konsultovanje sa gluvim
korisnikom oko tumaca utice na stvaranje klime poverenja i profesionalizma.

Kako da dodem do Zeljenog tumaca svojih klijenata?

Zamolite klijenta da vam da ime tumaca kog Zeli da angaZzujete.
Ukoliko angaZujete tumaca preko organizacije, pitajte organizaciju
dalije taj tumac u njoj registrovan.

U drugom slucaju, moZete se obratiti Asocijaciji tumaca srpskog
znakovnog jezika (ATSZJ), Gradskoj organizaciji gluvih Beograda
(GOGB), prevodilackim servisima lokalnih organizacija gluvih osoba
(na strani 68), Savezu gluvih i nagluvih Srbije (SGNS) i pronaci
podatke tumaca kroz njihove direktorijume tumaca frilensera.

U direktorijumu organizacija Gradske organizacije gluvih Beograda
i Asocijacije tumaca srpskog znakovnog jezika postoje fotografije
tumaca. To je zbog toga $to mnoge gluve osobe poznaju svoje tumace
po likuili vlastitom znaku*, ali ne nuZno i po vlastitom imenu. Pri
utvrdivanju kog tumaca klijent Zeli, ukoliko je moguce, pokazite
klijentu vizuelni registar na svom kompjuteru ili ga odStampajte i
zamolite ga da vam pokaze tumaca kog Zeli. Pogledajte kontakte u
delu o tumacima frilenserima u ovim smernicama. (Vidi stranu 68)

*Vlastiti znakovi su posebni znakovi koji ozna¢avju odredenu osobu. (Vidi Kultura
Gluvih strana 36)
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Povratna informacija za tumaca

Preporucljivo je uspostaviti mehanizam povratnih informacija na kraju
zakazanog susreta da biste se uverili da su klijent i stru¢no lice bili zadovoljni
tumacem. Za ovo mogu da se koriste upitnici o zadovoljstvu korisnika i vec¢ina
prevodilackih servisa pri organizacijama ce ih proslediti po zahtevu. Upitni-
ci o zadovoljstvu korisnika za pacijente u zdravstvenom sektoru trebalo bi
da budu vizuelni i ne bi trebalo da se popunjavaju u prisustvu angazovanog
tumaca.

Slika 2.9 - Primeri grafi¢kih prikaza na karticama o povratnoj informaciji o tumacu

Strategije za saradnju sa akreditovanim tumacima za

srpski znakovni jezik

Asocijacija tumaca srpskog znakovnog jezika (ATSZJ) preporucuje prime-
nu Standarda rada tumaca znakovnog jezika (Dodatak B) i, po ugledu na
UdruZenje tumaca za australijski znakovni jezik (ASLIA), preporucuje prime-

nu slededih strategija za povecanje efikasnosti komunikacijske razmene u
saradnji sa profesionalnim tumacem:

Sretnite se sa tumacem unapred
* Razresite sve nedoumice u vezi sa vokabularom, stru¢nim
terminima, akronimima, Zargonom, rasporedom sedenja,

osvetljenjem i drugim vaznim stavkama.

* Postarajte se da tumac dobije pisani materijal unapred.
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Odredite koja ¢e mesta za sedenje zauzeti tumac i gluvi u€esnici

* Postarajte se da se govornik i tumac jasno vide.

*  Medutim, moZe se desiti da ¢e gluvi uesnici izabrati
neko drugo mesto.

Tumac treba da bude u korisnikovom vidokrugu

* Naovajnacin, gluvi uesnici mogu da uoce vizuelne nagovestaje i
facijalne izraze gornika.

* Kodrazgovora umanjim grupama, dajte prednost polukruZnom
rasporedu sedenja umesto pozorisnom.

Obratite paZnju na osvetljenje

* Postarajte se za dobro osvetljenje kako bi se tumac video.

* Ukoliko ¢e svetla biti iskljucena ili prigu8ena, postarajte se
da se tumac ipak jasno vidi (uz pomo¢ reflektora ili male lampe
usmerene ka njemu).

Obracajte se direktno gluvoj osobi

* (Odrzavajte kontakt o¢ima sa gluvom osobom.

» Izbegavajte komentarisanje sa tumacem (kao na primer,
,Recite mu.."ili ,Recite joj .."), odgovarajte direktno gluvoj osobi.

Govorite prirodno

* Govorite uobic¢ajenim tempom. Tumaci ¢e vas zamoliti da usporite
ako bude potrebno.

* Dabitacno prevodili, tumaci obrac¢aju paznju na pojmove iideje, ne
samo na reci.

Izbegavajte privatne razgovore - sve Ce biti prevedeno

* SveSto tumac Cuje bice prevedeno. Nemojte traziti od tumaca da
cenzuriSe bilo koji deo razgovora.

* Direktno se obratite gluvoj osobi sa pitanjem da li uspeva da prati
razgovor.
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Osobe treba da govore naizmenicno

* Tumac moZe da prevodi ono 8to govori samo jedna osoba u
odredenom trenutku. Podstaknite grupu da se drzi ovog pravila.

* Ukoliko ste medijator tokom grupne diskusije, imajte na umu da ¢e
tumac kasniti sa prevodom nekoliko sekundi. Zastanite pre nego sto
date rec sledecem govorniku da biste omogucili tumacu da prevede
reciaktuelnog govornika.

» Izbegavajte da traZite od tumaca da podeli svoja misljenja ili
zapazanja u vezi sa sadrzajem sastanka.

* Tumacdislede eti¢ki kodeks koji garantuje nepristrasnost i diskreciju
u odnosu na sve informacije koje se ti¢u prevodilackog zadatka.

* Neizvodite zakljuak da tumac veé nesto zna o gluvoj osobi ili
da ¢e prevoditi na bududim susretima.

Napravite kratku pauzu na svaki sat

* Prevodenje je mentalno i fizi¢ki veoma zahtevan posao.
* Nemojte ofekivati da ¢e tumac prevoditi tokom ovih pauza.
Vidi www.atszj.org.rs
UdruZenje tumaca za australijski znakovni jezik (ASLIA) osmislilo je
,omernice za usmeno prevodenje u kontekstu mentalnog zdravlja”

http://www.aslia.com.au. [ako su namenjene tumacima, one su korisno §tivo
za lekare jer ilustruju slozene aspekte prevodenja u kontekstu mentalnog

zdravlja.

Uspostavljanje bliske saradnje izmedu tumaca i
lekara je neophodno radi Sto boljeg ishoda terapije.
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Prevodilacki servisi za angaZovanje tumaca
za znakovni jezik \/’

VAZNO!

24 - ¢asovna usluga prevodenja u Beogradu - 0665129102

Prevodilacki servisi koji nude usluge tumaca za znakovni jezik na razlicite
nacine prihvataju i potvrduju angaZovanje tumaca, uz razli¢ite sisteme na-
plate i uslove otkazivanja usluga tumaca. Servisi koji su specijalizovani za
prevodenje sa znakovnog jezika i na znakovni jezik obi¢no su bolje informi-
sani sa jezi¢kim potrebama svojih klijenata od drugih agencija, pa ¢e, samim
tim, najpre pronaci odgovarajuc¢eg tumaca za klijenta i profesionalno okruze-
nje u kojem se prevodi.
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Organizacija

Servis

Kontakt

Asocijacija tumaca
srpskog znakovnog jezika

Prevodilacki centar

www.atszj.org.rs
office@atszj.org.rs
063/334-689
Gandijeva 200
11000 Beograd

Opstinska organizacija
gluvih i nagluvih, Aleksinac

Prevodilacki servis za
znakovni jezik,
Aleksinac

sgnsaleksinac@gmail.com
063/80-55-422

Knjaza Milo3a 31/2

18 220 Aleksinac

Opstinska organizacija
gluvihinagluvih,
Bela Crkva

Prevodilacki servis za
znakovni jezik, Bela
Crkva

spektarmerima@open.telekom.rs
065/20-04-950;

Vojske Jugoslavije 49/a

26340 Bela Crkva

Organizacija gluvih i
nagluvih, Belej

Prevodilacki servis pri
OGN, BECEJ

064/82-54-112
Hunjadi Jano3a 20
21220 Belej

Gradska organizacija
gluvih Beograda

Prevodilacki servis za
znakovni jezik, Beograd

www.gogb.org.rs
gogb@sbb.org.rs
serviszjbeograd@gmail.com
011/35-63-924

066/ 5129-102

066/ 5129-103

066/ 5129-104

Svetog Save 16-18

11000 Beograd

Meduopstinsko udruZenje
gluvih inagluvih, Catak

Prevodilacki servis za
znakovni jezik, Catak

domgluvih@gmail.com
032/322-520
032/341-560

Svetozara Markovica 83
32000 Catak

Meduopstinsko
UdruZenje gluvih i
nagluvih, Jagodina

Prevodilacki servis za
znakovni jezik pri
MUGN, Jagodina

mosgnj@gmail.com
035/221-878
069/1231-040
061/1135-334
Sedmi Julibr. 4
35000 Jagodina
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Organizacija

Servis

Kontakt

UdruZenje gluvih i
nagluvih Sumadijskog
okruga, Kragujevac

Prevodilacki servis
Udruzenja gluvihi
nagluvih Sumadijskog
okruga, Kragujevac

savezgluvihkg@open.telekom.rs
034/313-461

064/44-32-559

061/14-92-187

064/30-59-212

Jovana Petrovic¢a KovacaT
34000 Kragujevac

Osnovna organizacija
gluvih inagluvih, Krusevac

Prevodilacki servis za
znakovni jezik, Krusevac

orggluvih@gmail.com
037/425-350
Brijanova7

37000 Krudevac

Meduopstinska
organizacija Saveza
gluvih i nagluvih,
Kosovska Mitrovica

Prevodilacki servis SZJ,
Kosovska Mitrovica

mosgnkmitrovica@yahoo.com
066/90-05-473

028/497-032

CaraDusana10

38220 Kosovska Mitrovica

Udruzenje gluvih i
nagluvih Kosovai
Metohije - Kosovska
Mitrovica

SZJ-UGNKiM,
Kosovska Mitrovica

mosgnkmitrovica@yahoo.com
064/43-445-45

028/497-032

CaraDusana10

38220 Kosovska Mitrovica

Gradska organizacija
gluvih i nagluvih, Leskovac

Prevodilacki servis za
znakovni jezik, Leskovac

organizacijagluvih.le@gmail.com
016/248-106

063/490-661

Masarikov trg 31

16 000 Leskovac

Udruzenje gluvih i
nagluvih, Loznica

Prevodilacki servis,
Loznica

015/889-412

015/889-057
063/688-595

Milo3a Pocerca 58
(Sportski centar “Lagator”)
15300 Loznica

Organizacija gluvih,
Novi Sad

Prevodilacki servis za
znakovni jezik

prevodilackiservis@gmail.com
021/528-526

Svetozara Mileti¢a18

21000 Novi Sad

70 Smernice za rad sa gluvim i nagluvim osobama



Organizacija

Servis

Kontakt

Opstinska organizacija
gluvih i nagluvih Paracin

Prevodilacki servis za
znakovni jezik

udruzenjegluvihpn@gmail.com
063/570-422

035/564-338

Branka Krsmanovica 42

35250 Paracin

Meduopstinska
organizacija gluvih i
nagluvih, Pirot

Prevodilacki servis za
znakovni jezik, Pirot

oognp@ptt.rs
mognpirot@gmail.com
010/321-824

Srpskih vladara 36

18 300 Pirot

Meduopstinska
organizacija Saveza gluvih
inagluvih Pristina-sa
sedistem u Gracanici

Prevodilackki servis
SZ)J, Gracanica

mosgnpg@gmail.com
038/64-480
064/27-88-485

Ulica Gracanicka bb
38205 Gracanica

Meduopstinsko udruZenje
gluvih i nagluvih, Prokuplje

Prevodilacki servis

savezgluvihpk@beotel.net
027/324-51
064/28-58-077

21.5rpska Divizija 60
18400 Prokuplje

Meduopstinska
organizacija gluvih i
nagluvih, Senta

Prevodilacki servis za
znakovni jezik

mogn@cablenet.rs
024/812-263
Glavna ulica broj15
24 400 Senta

Gradska organizacija
gluvihinagluvih,
Smederevo

Prevodilacki servis za
znakovni jezik

savezinvsd@open.telekom.rs
026/46-31-536

Dine Mancica1

11300 Smederevo

Opstinsko udruZenje
gluvihinagluvih,
Smederevske Palanke

Prevodilacki servis za
znakovni jezik

ougnsp@gmail.com
026/322-330
064/18-52-665

064/ 92-19-476

20.jula12

11420 Smederevska Palanka

Opstinska organizacija
gluvihinagluvih, Trstenik

Prevodilacki servis za
znakovnijezik, Trstenik

oognts@yahoo.com
063/638-407
063/10-38-221
Cajkina 20

37240 Trstenik
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Organizacija

Servis

Kontakt

UdruZenje gluvih i
nagluvih za grad UZice,
opstine Arilje, Kosjeric,
Nova Varos, Pozega,
Priboj, Prijepolje, Sjenicai
Cajetina

Prevodilacki servis
udruZenja gluvih i
nagluvih za grad UZice

sgnuzice@open.telekom.rs
031/ 513-862

Marije Mage Magazinovic br.26
31000 Uzice

UdruZenje gluvih i
nagluvih, Valjevo

Prevodilacki servis
srpskog znakovnog
jezika, Valjevo

savez.gluvih.valjevo@gmail.com
014/ 231-812

064/ 41-40-132

Cika Ljubina b.b.

14000 Valjevo

Opstinsko udrzenje gluvih
inagluvih, Velika Plana

Prevodilacki servis,
Velika Plana

026/521-874
Bulevar Despota Stefana 46
26 000 Velika Plana

Meduopstinska
organizacija gluvihi
nagluvih, Vranje

Prevodilacki servis
srpskog znakovnog
jezika, Vranje

mog.vranje@gmail.com
017/422-723
Pionirska14a

17500 Vranje

Organizacija gluvih i
nagluvih, Zrenjanin

Prevodilacki servis,
Zrenjanin

ognzrenjanin@yahoo.com
023/561-156
064/70-15-350
Brigadiraristi¢a12

23000 Zrenjanin
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Stupanje u kontakt sa gluvim osobama

Daliste znali?

Uvek je poZeljnije da stru¢na lica poku8aju direktno da kontaktiraju
svog gluvog klijenta. Nemojte se oslanjati na ¢lanove porodice ili
prijatelje ,koji ¢e preneti poruku”.

Sve organizacije koje pruzaju usluge gluvim osobama trebalo bi da
imaju broj mobilnog telefona preko kojeg mogu da stupe u kontakt
sa njima, putem tekstualne poruke.

Jedna od najces¢ih zagonetki za ¢ujuca strucna lica jeste kako kontaktirati
sa gluvim klijentom putem telekomunikacionih sistema. Cu]uce osobe ugla-
vnom koriste telefon, a za razgovor preko telefona obi¢no je neophodan u
potpunosti o¢uvan sluh. Svest o pravima potrosaca, uz neprestano lobiranje
korisnickih grupa gluvih osoba, suo¢ila se sarazvojem novih tehnologija. Kroz
istoriju, gluve osobe su morale da se oslanjaju na ¢ujuce ¢lanove porodice ili
prijatelje koji bi pozvali ili primili poziv umesto njih. Medutim, zahvaljujudi
dostupnosti novih tehnologija, gluve osobe mogu same da se staraju o svojim
poslovima, Sto je doprinelo nezavisnosti gluvih i nagluvih osoba Sirom sveta.

Tekstualne poruke preko mobilnog telefona - SMS

Tekstualne poruke na mobilnom telefonu su postale izabrani vid komunika-
cije kada je rec¢ o kratkim porukama koje se Salju gluvim osobama i primaju
od njih. Organizacije koje nude neku uslugu trebalo bi da imaju broj mobilnog
telefona kao kontakt za svoje gluve klijente. Ovo je posebno korisno za potvr-
divanje termina, promenu zakazanog termina i prenosenje kratkih informa-
cija. Neke agencije omogucavaju gluvim osobama da angaZuju tumaca preko
SMS poruke.

MSN i imejl

Mnoge gluve i nagluve osobe ¢e bez ikakve dileme izabrati kompjuter kada
treba da komuniciraju sa ¢uju¢im osobama. Uobi¢ajeno je zatraZiti imejl adre-
su od gluvog klijenta. Ona moZe posluZiti za dostavljanje podataka u vezi sa
narednim susretom ili za kratko konsultovanje.
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Vazno je imati na umu da su i imejl i instant poruke tekstualne tehnologije
koje zahtevaju upotrebu srpskog jezika kao vida komunikacije. S obzirom
na to da u zajednici Gluvih postoje znacajne razlike u znanju srpskog jezika,
navedeni vid komunikacije moZe biti koristan samo za potrebe kratkog kon-
kretnog razgovora.

Faks masSine

Sa pojavom kompjutera, faks maSine, poput tekstualnog telefona, vrlo brzo
postaju zastarele tehnologije. Medutim, kako se komunikacija moZe odvija-
ti u neverbalnom obliku, stariji gluvi korisnici jo$ uvek koriste srpski jezik
u pisanoj formi i faks masine. Kao i kod drugih tekstualnih tehnologija, iste
smernice vaZe i ovde - drZite se jednostavnog oblika srpskog i konciznosti.

razvijeniidostupni ali se u nekim zemljama u okruZenju, Americi i Australiji
uveliko koriste.

Tekstualni telefon - TTY

Tekstualni telefon je elektromehanicki uredaj koji moZe da se koristi za
prenoSenje kucanih poruka od jedne tacke do druge kroz jednostavni
elektriéni kanal komunikacije. Podse¢a na pisa¢u masinu i ima mali LED
ekran za ¢itanje poruke.

Tekstualni telefoni mogu da budu povezani sa drugim tekstualnim tele-
fonima, direktno preko telefonskog sistema ili sa osobama koje u razgovoru
koriste svoj glas preko australijskog Nacionalnog relej servisa.

Nacionalni relej servis

Nacionalni relej servis je australijski relej servis koji je na usluzi osobama
koje su gluve ili imaju sluSnu ili govornu manu.

Posetite http://www.relayservice.com.au da biste saznali kako Nacionalni
relej servis funkcioniSe sa vasim internetom ili telefonom. Video klip u tra-
janju od 3 minuta ¢e vam pokazati koliko je zapravo jednostavno koristiti
Nacionalnirelej servis.
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Nacionalnirelej servis je dostupan svima. To je servis koji omogucava ¢ujucoj
osobi da razgovara sa gluvim korisnikom preko sluzbenika Releja. Gluva oso-
ba mora da poseduje fiksni telefon sa instaliranim tekstualnim telefonom ili
kompjuter sa internet konekcijom.

Nacionalni relej servis obezbeduje besplatnu obuku koriséenja usluga koje
ovaj servis nudi. Postoje raznovrsne opcije u zavisnosti od korisnikove sludne
i govorne sposobnosti.

Otkucajte svoju poruku relej sluzbeniku ¢
na svom tekstualnom telefonu

! Relej sluzbenik ¢ita vase

retidrugoj osobi

Druga osoba govori
relej sluzbeniku
Relej sluzbenik kuca
reCiupuc¢ene vama

Slika 2.7 - Primer jedne opcije Nacionalnog relej servisa -
od tekstualne poruke ka glasovnoj

Video - telefonija

+MoZe biti teSko pronaci tumaca za znakovni jezik u kratkom roku, posebno
za prevodenje udoktorskim ordinacijama, bolnicama, domovima zdravlja, fir-
mama, policijskim stanicama i u razli¢itim okruZenjima unutar obrazovnog
sektora. Prevodenje preko video - releja u tom slu¢aju moze da bude odli¢na i
odrziva alternativa.” (VicDeaf)

Gluve osobe video - telefoniju ili telefoniju koja se zasniva na video - snimci-
ma smatraju ,ekvivalentom telefonu”. (Deaf Australia, 2007)

Video - relej servis-VRS

Omogucava gluvoj osobi da telefonira ¢ujuéoj osobi uz pomoé tumaca za zna-
kovnijezikiobrnuto. Tumacigluva osoba komuniciraju na znakovnom jeziku
koristeci video konekciju Sirokog opsega, dok tumac razgovara sa ¢uju¢om
osobom preko spikerfona ili slusalica.

U Srbiji je ta usluga dostupna zahvaljujuci Prevodilackom servisu za zna-
kovnijezik u Beograduiuz pomo¢ internet programa SKYPE, ooVoo, kaoi 3G
telefona.
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Prevodenje preko video-linka uz pomo¢ releja — VRI (Video Relay Interpre-
ting) omogucava gluvoj i ¢ujucoj osobi koje su u istoj prostoriji da komuni-
ciraju preko tumaca koji je na drugoj lokaciji, preko video - linka. U Austra-
liji, usluge ovog tipa su obi¢no dostupne radnim danima i nalik su uslugama
usmenog prevodenja licem u lice. Obi¢no funkcionidu na bazi naknada za
uslugu.

Klju¢na pitanja koja se ti¢u prevodenja preko video-linka uz pomod¢ releja za

gluve osobe u kontekstu zdravstvene zastite podrazumevaju da:

* zdravstveniradnici obavezno koriste tumace da bi postavili
dijagnozuile¢ili gluve pacijente,

* postojialarmantan manjak akreditovanih tumaca,

* tumaciza znakovnijezik obi¢no nisu u bolnici ,na dezurstvu” za
hitne slucajeve,

* postojiveca fleksibilnost za gluve osobe prilikom dolaska na pregled
kada se ne oslanjaju na li¢no prisustvo tumaca na konsultacijama.

Telemedicinski programi u oblasti mentalnog zdravlja u Australiji

Rezultati istrazivanja o telemedicinskim programima u oblasti mentalnog
zdravlja ukazuju na to da bi zdravstvena zastita mogla da unapredi pristup
sluzbama za brigu o mentalnom zdravlju ljudima u ruralnim i udaljenim obla-
stima, posebno onima koji imaju loga iskustva sa ovim sluzbama. (Lessing &
Blignaut, 2001)

Preporuke koje treba uzeti u obzir

Kulturoloski nesporazumi
S obzirom na to da su kultura i ponasanje neraskidivo povezani, naredne sta-

vke ilustruju neke oblike ponasanja koji su svojstveni kulturi Gluvih, a koji
mogu da dovedu do nesporazuma.

» Fizicke predstave kojima su sklone gluve osobe odrazavaju
frustriranost zbog komunikacije pre nego agresivnost. Sa druge
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strane, moZda je u pitanju samo prirodna upotreba znakovnog
jezika kada se tonivisina tona o€itavaju na licu i u govoru tela gluve
osobe. Znakovi su Cesto naglasenijiizauzimaju veéi prostor ukoliko
je osoba potresena. Izrazito naglaseniirepetitivni znakovi su
jednostavno gramatic¢ka odlika komunikacijskog procesa.

Neke gluve osobe se sluZe glasom pri upotrebi znakovnog jezika.
Cesto je glas gluve osobe neobi¢an, nije najjasniji i moZe vam se
uéiniti da je glasan zbog toga §to ona ne moZe da ga ¢uje. Gluva osoba
mozda viSe voli da koristi glas za izrazavanje, ali preferira upotrebu
znakovnog jezika kada joj se neSto saopStava. Iz toga Sto gluva osoba
moZe da govori, ne treba izvoditi zaklju¢ak da joj nije potreban
tumacd. Uvek je pitajte na koji nacin Zeli da se komunikacija odvija.

Kada gluva osoba klima glavom, to ne znaci da se slaze, ve¢ vam
porucuje: ,Da, znam da meni govorite”ili: ,Aha, hm"ili: Klimam
glavom da pokaZem da razumem svaku rec¢ koju vidim, aline
razumem slozenost recenice” ili: ,SlaZem se sa vama zbog razlike
u poziciji modi koja postoji medu nama”. SluZzite se otvorenim
pitanjimaiizbegavajte dvosmislice.

Ne pretpostavljajte da gluvoj osobi nedostaju drustveni maniri

- neposredno obracanje predstavlja normu u kulturi Gluvih. Na
primer: ,BoZe, bas izgleda$ debelo” u odnosu na: ,BoZe, izgledas malo
zaobljenije”, Sto ¢e reci cujuce osobe. U svetu u kojem komunikacija
predstavlja svojevrstan izazov, malo je prostora za dvosmislenost, a
gluve osobe Zive u vizuelnom svetu i saopstavaju ono sto vide.

Citanje s usana je tezak i zamoran zadatak. Svega 30 - 40% reti se
nedvosmisleno o¢itava na usnama. (Barnett, 2002; Steinberg, 1991)
Gluve osobe su u razli¢itoj meri vi¢ne ¢itanju s usana, pa ne treba
pretpostavljati da su sve one dobri ¢itaci s usana.

Tesko je uspostaviti komunikaciju ako je gluva osoba potresena.
MozZete se posluziti pantomimom, gestovima, slikama i osnovnim
znakovima (,pic¢e”, ,Cekajte”, ,tumac”, ,uskoro”) da biste umirili
osobu dok ne dode tumac za znakovni jezik ili iskusno struc¢no lice
koje radi sa gluvim osobama. Imajte sve vreme na umu da su mozda
komunikacijske teskoce predstavljale okida¢ za izliv emocija i
obuzdavanje moZe da pogorsa situaciju.
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VAZNO!

Onesposobljavanje ruku gluve osobe koja koristi znakovni jezik je
poput spre¢avanja osobe koja komunicira verbalno da govori i moze
da dovede do izrazenog besa i frustracije. Ukoliko je vezivanje neo
phodno, pokusajte da to uéinite tako da osoba ipak moze da koristi
svoje ruke u komunikaciji.

Primeri kulturoloskih nesporazuma

Situacija1

Ponas$anje: Gluvi muskarac dolazido Saltera za prijemna odeljenju zdravstve-
ne ustanove. Cini se da gestikulira vrlo naglaseno, uz ponavljanje nekih
gestova, mlataranje ruku, jasno mrstenje, besan izraz lica prac¢en neobi¢nom
vokalizacijom, i s vremena na vreme udara Sakom o pult.

Pretpostavka: Cujuce lice na prijemnom misli da je agresivan i poziva obez-
bedenje da ga obuzda.

éinjenica: Gluvi muskarac veoma Zivopisno i fluentno objasnjava na zna-
kovnom jeziku da mu je neko ukrao novcanik. Dobro je video ko je u pitanju,
veoma je uznemiren i hoée da uloZi formalnu Zalbu policiji. Obratio se odelje-
nju zdravstvene ustanove u kojoj je ranije bio i traZi da vidi osobu zaduZenu
za njega. Gluve osobe ¢e Cesto oti¢i na mesto koje poznaju i u koje imaju
poverenja. Kada osoba koja radi na $alteru za prijem okrene leda gluvom
muskarcu, on udara rukom o pult da bi privukao njenu paznju - ponasanje
svojstveno kulturi Gluvih.

Situacija 2

Ponaéanje Gluvu Zenu zaustavlja policijska patrola na putu nocu. Polica-
jac upire baterusku lampu Zeni u lice dok joj nesto govorl a ubrzo zatim je
prisilno izvodi iz kola. Zena koristi znakovni jezik i svoj glas u pokusaju da
ostvari komunikaciju. Policajac je okrede i stavlja joj lisice. Prevoze je do po-
licijske stanice i terete je za opiranje prilikom hap$enja, voZnju u pijanom
stanju i agresivno ponasSanje prema policajcu. Policajac je pita: ,Pristajete li
na elektronskirazgovor?” Zena klima glavom.
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Pretpostavke: Cujuc’i policajac pretpostavlja da Zena Cuje, pretpostavlja da
nije voljna da saraduje zato Sto ne izlazi iz kola kada joj je re¢eno, pretpo-
stavlja da je pod dejstvom alkohola, pretpostavlja da moZe da ¢uje u mraku,
pretpostavlja da je agresivna, pretpostavlja da razume sloZene konstrukcije
na govornom jeziku i pretpostavlja da klimanje glavom znaci slaganje.

éinjenica: Policajac je trazZio od Zene da izade iz kola, ali sa lampom upere-
nom u lice, ona nije bila u moguénosti da nasluti Sta joj govori jer nije mogla
davidinjegovo lice. Policajac je pretpostavio da Zena ne Zeli da saraduje, pa je
prisilno izvukao iz kola. Policajcu je Zenina neobi¢na boja glasa i visina tona
zazvucala kao da je pod dejstvom alkohola. Gluve osobe ne mogu da ¢uju svoj
glas ili visinu tona. Cim je iza$la iz automobila, dok joj je policajac govorio u
mraku, gluva Zena nije bila svesna da joj se izdaje direktiva. Gluvim osobama
je neophodno svetlo da bi ,videle” komunikaciju. Policajac je opet pretposta-
vio da gluva Zena ne saraduje, kao $to je pogresno zakljucio da je prirodna
gestikulacija ove osobe agresivno ponasanje, pa joj je stavio lisice. Kako su joj
stavljene lisice, ona nije bila u moguénosti da mu pokaZe da je gluva. Kada je
upitana (uz sloZene konstrukcije na govornom, isuvise teske da se procitaju
s usana) slaze li se da se razgovor snima, Zena nije razumela $ta joj se govori,
aliklima glavom da pokaZe da shvata da joj se neko obraca i da bi umirila poli-
cajca. Klimanje glavom gluve osobe je uobic¢ajeno ponasanje u kulturi Gluvih,
koje nuzno ne ukazuje na potvrdivanje ili slaganje.

Prijem i procena zdravstvenog stanja gluvih osoba

Procenjivanje stanja kulturoloski gluvih klijenata je umetnost koliko
inauka. Nauka se o¢ituje u skupljanju podataka i sprovodenju testova.
,2Jmetnost” podrazumeva sintezu znanja o gluvodi i znakovnog jezika sa
veStinama procene ilecenja.

(Glickman & Gulati, 2003)

Procenitelji koji nisu upoznati sa potrebama gluvih osoba ¢esto koriste sred-
stva procenjivanja koja nisu osmisljena za te osobe. Postavljaju neprilicna
pitanja, ne prikupljaju vaZne podatke ili se pak sluZe neadekvatnim sredstvi-
ma komunikacije. Ovo vodi ka postavljanju pogresne dijagnoze i tokom isto-
rije se pokazalo da je to razlog za neproporcionalno veliki broj gluvih osoba
u sistemu mentalnog zdravlja. U Srbiji nemamo podataka o procenjivanju
gluvih osoba.
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Kontrolni spisak

* Utvrdite da li klijent ima oStecéenje sluha —pitajte ga ili obratite
paznju na neobic¢ni govor, probleme koji se javljaju prilikom pracenja
komunikacije, neodgovarajuce odgovore na pitanja, zahteve za
ponavljanje izrecenog, netremic¢no gledanje u govornikova usta,
neobi¢no glasno obrac¢anje ili pak klijentovo posezanje za olovkom i
papirom.

* Postarajte se da pregledu prisustvuje tumac i/ili da u prostoriji
postoje pomo¢ni slusni uredaji.

* Ukoliko je neophodno, uputite klijenta na dalje specijalisti¢ko
le€enje ili potraZite savet i materijale od sluZbe koja ima iskustva sa
kulturolo3ki osetljivim sluc¢ajevima.

* Pogledajte ,Strategije za saradnju sa akreditovanim tumacima za
srpskijezik”. (Vidi stranu 65)

* Postarajte se da fizicko okruzenje bude povoljno za efikasnu
komunikaciju.

* Predite preko kontrolnog spiska sa klijentom ukoliko jos uvek
postoje neke nedoumice o o$te¢enju sluha i optimalnim vidovima
komunikacije.

* Pogledajte ,Komunikacija sa gluvim osobama” (Vidi stranu 55)
* PosluZite se kulturolodki odgovarajué¢im sredstvima procene stanja

* Otklonite svaku nedoumicu sa klijentom o zeljenom vidu
komunikacije kada je re¢ o potvrdivanju buduéih pregleda,
na primer, putem SMS poruka, imejla, ooVoo, skajpa, pisma.
(Vidi ,Stupanje u kontakt sa gluvim osobama” na strani 73)

Savetovanje sa gluvim klijentom

,Vestina savetnika vidi se u tome u kojoj meri je uspesan
u suzbijanju nepoZeljnih efekata svog nesvesnog bic¢a.”

(Corker, 1995)

Put karazvojuipromenimoze biti podjednakoizazovanizalekaraizaklijen-
ta. To kako svaki pojedinac kroji sopstvenu strukturu znaéenja od vitalne
je vaznosti pri razumevanju stavova i uverenja koja mogu da osujete razvoj
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drugih. Pretpostavke o gluvim osobama i stavovi prema gluvodi uticade na
put irezultate terapije kod gluvih klijenata.

Corker (1995) tvrdi da je zadatak ,raspricanih terapija“ sagledavanje Citave
jedne infrastrukture klijentovih poruka, $to implicitnih, $to eksplicitnih.
Ovo stvara jedinstvene izazove za ¢ujuéeg psihoterapeuta i gluvog klijenta.

Smernice i pitanja za razmisljanje namenjeni Cujucem terapeutu

Pre susreta:

» Upoznajte sebe”.

* Dalisuvam poznatirazli¢iti tipovi gluvoce: kulturno-lingvisticki
model i model medicinski odredene nesposobnosti? Razumevanje
ovih modela ée proZimati mnoge procese.

* Jesteliutvrdili na koji nacin klijent Zeli da komunicira, na primer,
na znakovnom jeziku ili oralnoiliijedno i drugo dolaziu obzir?

* Daliznate kako da angaZujete ili radite sa tumacem za znakovni
jezik? (Vidi stranu 63)

* Proditajte Smernice UdruZenja tumaca za australijski znakovni jezik
namenjene tumacima koji rade u oblasti mentalnog zdravlja da biste
razumeli sloZenost procesa prevodenja, 5to ¢e doprineti uspesnom
odnosu izmedu psihoterapeutaitumaca.

* Jesteliuzeliu obzir tumaca kojeg klijent Zeli i iskustvo tog tumaca?

* Obratite paZnju na pitanja ,terapeutskog saveznistva“ prilikom
saradnje sa tumacem.

* Jesteliuzeliuobzir vreme pre i posle susreta za uspostavljanje
radnog odnosa sa tumacem? Razgovor sa tumacem pre susreta ¢e
biti dragocen.

* Dalisterazgovarali sa tumacem o modelu terapije i ciljevima
susreta?

* Dalisteupoznati sa medukulturnim komunikacijskim pitanjima
koja se ti¢u kulturologki gluvih osoba? (Vidi stranu 43)

* Dalije vas model savetovanja kulturoloski afirmativan?
(Vidi stranu 83)
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* Daliste se konsultovali sa klijentom i tumacem oko rasporeda u
prostoriji?

* Daliste utvrdili kako ¢ete postupiti sa zakazivanjem/
potvrdivanjem narednih susreta? (Vidi ,Stupanje u kontakt sa
gluvim osobama” na strani 73)

Tokom susreta

* Voditera¢una o upotrebi metafora i frazeologizama. Moze se
desiti da gluve osobe nisu upoznate sa mnogim metaforama
¢ujuéih. Metafore/frazeologizmi koji su vizuelni, a ne oralni,
obi¢no su korisniji. Na primer, cvet u cvatu - vizuelna predstava.
,Koga je zmija ujela i gustera se boji" -izreka u govornom jeziku.

* Razmotrite koriS¢enje vizuelnih pomagala poput table, slika,
maketa, crteza.

* Pridavanju vizuelnih instrukcija, imajte na umu da gluva osoba nede
biti u moguénosti da vas slusa (gleda u tumaca) i gleda u tablu/slike
istovremeno.

* Sobziromna to da se veéina gluvih osoba sluZi narativnim vidom
izraZavanja, vodite ra¢una o pauzama za tumaca, tokom kojih treba
da odmori svoj mozak, telo, glas kako bi bio u stanju da pruzi Sto
bolju uslugu.

* Informisite se o kulturno prikladnim nacinima da prekinete necije
izlaganje, imajudi posebno u vidu narativni stil gluvog klijenta.
Na primer, korisno bi bilo da naucite znak za ,stanite” - pitajte
tumaca da vam ga pokaZe pre zakazanog termina.

* Pitanja otvorenog tipa su korisna.

* DrZite se jasnog, jednostavnog i konkretnog jezika, ali izbegavajte da
budete snishodljivi.

* Trudite se da dodete do informacija postepeno umesto odjednom.
Na primer, izbegavajte: ,Kada ste poslednji put posetili svog lekara?”
i,Dalivam je va$ lekar rekao da nastavite sa uobi¢ajenom terapijom
ili da je postepeno smanjite?” - tri pitanja u jednom.
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* Izbegavajte termine koji imaju i apstraktna i konkretna znacenja,
koji su dvoznacniili viSeznaéni ili imaju surovu konotaciju.

* Proverite postoje li kod klijenta nepodudarnosti koje mozda ukazuju
da je nesto pogredno razumeo i uverite ga da ste dobro razumeli $ta
je hteo da kaZe. (Corker, 1994)

Nakon susreta

» Dogovorite se sa klijentom kako ¢e se zakazivanje/potvrdivanje
termina odigravati u budu¢nosti. Na primer, SMS porukama?,
faksom?, skajpom? ooVoo? (Vidi ,Stupanje u kontakt sa gluvim
osobama” na strani 73)

* Porazgovarajte sa tumacem posle pregleda.

* Proverite dalije klijent zadovoljan tumacem. (Vidi ,Povratna
informacija o tumacu” na strani 65)

* Ukoliko je povratna informacija o tumacu pozitivna, angazujte istog
tumaca za naredne susrete jer je konzistentnost u pogledu izbora
tumaca najbolja.

Sta znaéi biti kulturno afirmativan?

,Kulturno afirmativan program pruza priliku za kulturno sudelovanje i
razvoj pacijentu koji to Zeli. Kulturnu afirmaciju ne bi trebalo mesati sa pro-
pagiranjem kulture. Ona ne namece odredenu kulturnu orijentaciju onima
koji to ne Zele.

... U oblasti mentalnog zdravlja, propagiranje odredene kulture nosi sa so-
bom rizike. To je bezobzirno prema stepenu kulturne identifikacije klijenta;
klijent se moZe smatrati u manjoj ili vec¢oj meri kulturoloski Gluvim.

... Kulturna osetljivost podrazumeva izvesno poznavanje posebnih potreba
i sposobnosti gluvih osoba, kao Sto je obezbedivanje tumaca za klijenta koji
upotrebljava znakovni jezik ... kulturna afirmacija prevazilazi kulturnu oset-
ljivost jer ukljucuje kulturne kompetencije, odgovarajucu samosvest i poseb-
na znanja i vestine.” (Citirano iz Glickman& Gulati, 2003 str. x-xi)
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Gluvi klijenti u grupama €ujucih - grupna terapija,
sastanci, radionice,programi i obuke

Saveti za medijatore

Razmatranja o tumacima

Provedite nekoliko minuta sa tumacem pre i posle svakog
susreta da biste se uverili postoje li bilo kakva pitanja koja se ticu
komunikacije a koja bi trebalo razmotriti.

Predstavite tumaca gluvim u€esnicima pre pocetka sesije.

Vodite racuna o tome da ¢e vam moZda trebati viSe od jednog
tumaca, po jedan za svaku grupu sa gluvim ucesnicima.

Prevodenje grupi zahteva visok stepen koncentracije. Ukoliko
susreti traju viSe od dva sata ili manje od dva sata ali su veoma
intenzivni, trebac¢e vam dva tumaca. Proverite sa tumacima i
servisima.

Dogovorite se sa tumacima o pauzama i potrudite se da sesije budu
tako organizovane da se pauze ,uklapaju’, a ne ometaju tok sesija.

Tokom pauza za rucak ili kafu, desava se da ucesnici neobavezno
¢askaju medu sobom. Postarajte se da tumac bude dostupan u ovim
pauzama, ali ga nemojte preopteretiti. Takode, ukoliko se grupa
okuplja posle zavrdetka radnog dela, postarajte se da tumac bude
angazovaniza ovu priliku.

Tokom grupnih aktivnosti, kada je neophodno promeniti raspored
sedenja, imajte na umu da gluva osoba mora da ima vizuelni pristup
tumacu.

Tumad moZe da prevodireci samo jedne osobe u datom trenutkuy,
stoga medijator mora da oragnizuje diskusiju tako da ljudi ne pricaju
jedni preko drugih.
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Kulturna razmatranja

Postarajte se da aktivnost koja za cilj ima ,razbijanje leda“ bude
kulturno osetljiva. Na primer, aktivnost koja ne podrazumeva
opé8irno ¢itanje uputstava na srpskom; aktivnost koja se ne zasniva
na ,humoru ¢ujucih”; aktivnost koja uzima u obzir ¢injenicu da gluva
osoba mora da gleda u tumaca kako bi razumela sadrzaj iskazan
oralnim putem; aktivnost koja ne podrazumeva istovremenost
fizi¢ke aktivnostiipri¢anja. Na primer, pantomima, slicice.

Predstavite imena ucesnika vizuelnim putem, a ne samo oralnim.
Na primer, uz pomo¢ nalepnica sa imenima koje se lepe na odedu,
karticama sa imenima na stolu, registar sa imenima/fotografijama
prilikom registrovanja.

Usled ka3dnjenja tokom procesa prevodenja, gluva osoba ¢esto
propusta priliku da doprinese grupnoj diskusiji. Ovo se moZe

resiti narazli¢ite nacine, poput spontanog zastajkivanja prilikom
postavljanja pitanja, bacanja letimi¢nog pogleda na beleske u
is¢ekivanju odgovora ili zapisivanja pitanja na tablu dok ga ¢itate
naglas. Ovako tumac dobija priliku da vas sustigne, a gluva osoba da
razmotri pitanje.

Preuzimanje recije od sustinske vaznosti. Dobra ideja je podizanje
ruke pre dobijanja reci, to omoguéava gluvoj osobi da vidi ko je
zatraziorec. [ ovoga puta, medijator mora da bude svestan kasnjenja
prilikom prevodenja.

Imajte na umu da gluve osobe koriste vizuelnu komunikaciju.
Pomoc¢ni materijalii sredstva koja su vizuelna dozivljavaju se

i smatraju ,prijateljskinastrojenim prema gluvim osobama”.
Kada objadnjavate novu aktivnost, umesto dugackog verbalnog
objasnjenja, demonstrirajte ono Sto se zahteva.

Ne zaboravite da gluvi korisnici znakovnog jezika srpski jezik
obi¢no upotrebljavaju kao drugi jezik. Kada uvodite nove reci/
pojmove, koristite viSe primera i na suptilan nacin proverite
razumevanje.

Dopustite grupi da procita beleske pre davanja verbalnih uputstava
jer gluva osoba ne moZze istovremeno da ¢ita zabeleSke i da slusa
(gleda tumaca), dok ¢ujuce osobe mogu istovremeno da ¢itaju
islusaju. Citanje beleZaka unapred pomaze prirazumevanju
konteksta.

Neka vam gluvi u€esnici na kraju prve sesije daju povratnu
informaciju o naéinu odvijanja komunikacije.
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Razmatranja koja se ticu grupe

Objasnite komunikacijski protokol celoj grupi na pocetku prve sesije
i ponovite ga u narednim sesijama ukoliko je to neophodno.

Prilikom podele na manje grupe ili parove, ako imate dva ili viSe
gluvih ucesnika, nemojte izvoditi zaklju¢ak da oni automatski treba
dabudu uistoj grupi.

Vodite racuna o ravnoteZzi moci unutar grupa s obziromna to da
gluve osobe pripadaju manjinskoj kulturii da sumarginalizovane.

Radinegovanja ose¢anja pripadnosti, ohrabrite ¢ujuce u€esnike

da pokuSaju da nezavisno ostvare komunikaciju sa gluvim
ufesnicima. Na primer, podstaknite ih da nauce neke znakove
srpskog znakovnog jezika i/ili alfabet (prstni alfabet treba da bude
obuhvacen materijalom koji se deli u€esnicima ili okacite poster na
zid), da pisu na jednostavnom srpskom (obezbedite blok¢i¢ i olovku
za svakog ucesnika), da se sluze pantomimom i gestovima ili da
zamole tumaca da im pomogne u razgovorima prilikom upoznavanja.

Ne zaboravite da ¢ujuciucesnici sludaju razlicite glasove i

tonove u grupi, dok gluva osoba ¢itavu diskusiju prima preko jednog
.Llasa"” - tumaca. Ovo moZe biti zamorno i dosadno. Pokusajte da
razbijete monotoniju vizuelnim aktivnostima koje ne zahtevaju
dugacke govore.

Ako tumat kasni (kadnjenja zbog guZve u saobracéaju nisu retkost),
umesto Sto Cete ga Cekati, budite fleksibilni i unesite izmene u
program tako Sto ¢ete poceti sa vizuelnom aktivnos$éu koju mozete
da zapo¢nete bez tumaca. Na primer, to moZe da bude poznata
aktivnost sa prethodnog susreta.
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3. DEO
NAGLUVI

Nagluvi korisnici u zdravstvenim sluzbama

Teskoce u odnosu na komunikaciju mogu da uzrokuju nezadovoljstvo,
drustvenu otudenost i usamljenost. Ovo moZe da dovede do nedovoljnog
samopouzdanja, povlacenja u sebe i depresije.

[Australian Hearing]

,Nagluv” je termin koji sluZi da opiSe osobe sa gubitkom sluha, a koje uglav-
nom komuniciraju oralnim putem. Drugi termin koji se koristi je ,05tecenog
sluha”. Ova dva termina koriste samo one osobe koje imaju oStecenje sluha,
ali se ne identifikuju kao ,kulturoloski Gluvi®, to jest, ne koriste znakovni
jezik kao prvi jezik. Nagluve osobe se obi¢no identifikuju kao ¢ujuce osobe
koje zahtevaju neki vid sluSnog pomagala i bihevioralno prilagodavanje radi
ostvarivanja drustvene inkluzije.

U oblasti pruZanja zdravstvenih usluga, od sustinske je vaZnosti da lekar ra-
zume razliku izmedu nagluvih i kulturoloski gluvih korisnika. Kulturoloski
gluvi korisnici, oni koji se sluZe znakovnim jezikom, ne doZivljavaju gluvoéu
kao nedostatak, dok nagluvi korisnici najéesée svoju gluvoéu vide kao gu-
bitak sluha i, samim tim, gubitak pristupa. Kao $to je pomenuto u uvodnim
poglavljima ovih smernica, ova dva videnja gluvoce se Cesto definiSu kao
dva razli¢ita modela - model medicinski odredene nesposobnosti (naglu-
vi) i drustveno-kulturni model (kulturologki gluve osobe). Shodno tome, u
najvecem delu ovog poglavlja usredsredicemo se na medicinsko glediste
gluvoce i unapredenja sluha.
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Sistem cula sluha
Culo sluha se sastojiiz tri glavna dela.
To su: spoljasnje, srednje i unutrasnje uvo.

Zvucni talﬂ)

Slika 3.1 - Kako funkcionise ¢ulo sluha

1. Zvuk utice na
treperenje bubne opne

2.Bubna opna

sludnih ko3¢ica

Uzroci nastanka gluvoce

4. Zatim, slusninerv
prenosi poruku mozgu

3. Sludne ko&¢ice utiCuna
kretanje te¢nostii savijanje
utite na treperenje  Senzornih celija sa cilijama

Slika je preuzeta sa sajta : www.hearing.com

Konduktivna Senzorineuralna | Kombinovana
Deﬁnicija *MoZe biti steCenaili * MoZe biti * Nastaje kada
kongenitalna steCenalili postoji problem
* Nastala oStecenjem kongenitalna na konduktivnoj
spoljadnjeg i/ili *Nastala putanji (spoljadnje
srednjeg uva ostecenjem ili srednje uvo)ina
* Utice na gubitak kohlearnog ili nervnoj putanji
glasnoce sludnognervau (unutradnje uvo)

* U vecinislucajeva
moze biti ispravljena
medicinskimili
hirurskim putem

* Zapusenje slusnog

srednjem uvu

« Utice na gubitak
glasnoce i
jasnostizvuka

* Pomocni slusni

kanala zbog voska, uredaji

predmeta itd. obezbeduju
* Infekcija razlicite

spoljadnjeguva vrednosti

* Upala srednjeguva
* Probusena
bubna opna
*Otoskleroza - rast
kostiju oko uzengija
* Delimicnoiili potpuno
zatvaranje slusnog
kanala
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Konduktivna

Senzorineuralna

Kombinovana

Mogudi uzroci

Stecena:

* Proces starenja

* Preterana
izloZenost buci

* Oboljenja poput
meningitisa i
Menierova bolest

*Virusna
oboljenja poput
zauski, boginja

* Lekovi koji mogu
da oStete sluh,
naprimer
gentamicin,
streptomicin

* Povrede glave

Kongenitalna:

*Nasledno

* Prevremeno
rodenje

* O3tecenje
nastalo kao
posledicavirusa
poput rubeola kod
nerodene bebe

*Zutica

* Primer moZe biti
konduktivni
gubitak sluha usled
infekcije srednjeg
uva u kombinaciji
sasenzorineuralnim
gubitkom usled
preterane
izloZenosti buci

Stepen oStecenja sluha

Sluh se meri u decibelima (dB). Ostecenje sluha moZe biti:

Lako

Srednje

Tesko Vrlo tesko

Totalna gluvoca

(do26dB)

(do 40 dB)

(do 60 dB) (do 90 dB)

(preko 90 dB)

Stepen gluvoce moZe biti isti tokom &itavog Zivota (stabilan gubitak sluha),
moze da se menja vremenom (o$tecenje sluha koje varira) ili moZe postati
teZi tokom vremena (progresivni gubitak sluha).
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Pocetak gubitka sluha moZze biti:

* Pre pojave govora (prelingvalni gubitak sluha).

» Posle uobi¢ajenog perioda za razvoj normalnog govora (postlingvalni
gubitak sluha).

Gluvoda obi¢no pogada oba uva (bilateralni gubitak sluha), ali nekada moze
da zahvati samo jedno uvo (unilateralni gubitak sluha). Osobe koje su gluve
mogu neke zvuke da ¢uju jasno, a neke ne.

DeSava se da osobe sa blagim ili umerenim gubitkom sluha mogu bez proble-
ma da ¢uju u tihom okruZenju, dok sa teSkocama prate razgovor u bu¢nom
okruZenju.

Zavisnost od drugih Izostavljanje iz porodi¢nih i
drustvenih aktivnosti

Frustracija

Izolovanost

Povucenost

Gubitak samopouzdanja

POSLEDICE
GUBITKA SLUHA

Usamljenost
Stid

Depresivnost Zamor

Osecaj zanemarenosti RazdraZljivost i bes

Slika 3.2 — Posledice gubitka sluha Preuzeto iz Queensland Transcultural Mental Health, 2007
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Augmentacija cula sluha

Slusna pomagala

Sludni aparat je, u osnovi, minijaturni sistem ozvucenja. Slusna pomagala se
mogu kategorizovati na mnoge nacine. Najjednostavnija je kategorizacija po
mestu na kojem se nose, na primer, iza uva, u uvy, u kanaluy, u potpunosti u
kanalu.

Izauva Ukanalu

Slika 3.3 - Najcesdi tipovi slusnih aparata
Pomocni uredaji za slusanje

Pomoc¢ni uredaji za sluSanje mogu da se koriste umesto slusnih aparata.
Mogu da budu od pomo¢i kada osoba sama gleda TV ili sa ¢lanovima poro-
dice, komunicira preko telefona ili posec¢uje javna mesta kao sto su crkve,
pozoriSta, prostorije u kojima se odvijaju razgovori ili radna mesta.

Telefon

* Telefonskiuredaji pojacavaju zvonjavu telefonaiimaju kontrolu
zvuka kojom se pojacava jac¢ina dolazeceg glasa.

* Indukcione petlje smanjuju okolnu buku i pobolj$avaju jasnost
dolazedeg glasa. Indukcione petlje se koriste sa telespiralom ili
T prekidacem na sluSnim aparatima. Mnoge ustanove u lokalnim
samoupravama imaju ugradene indukcione petlje, mada mnoge od
njih ne funkcionisu.

* Tekstualnitelefoni su uredaji koji podrzavaju tekstualne poruke
koje omogucavaju osobama sa ozbiljnim ili potpunim gubitkom
sluha da komuniciraju preko telefonske linije.

Mobilni telefoni - SMS i faks maSine su takode u Sirokoj upotrebi.
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Televizija, muzika i drugi vidovi zabave

* Pojacéala na televizoru mogu da se koriste sa ili bez sludnih aparata
ine zahtevaju uti¢nicu za sludalice. Ne uti¢u na jac¢inu zvuka
televizora kada ga i druge osobe gledaju. Mali mikrofon je prikacen
za zvulnik televizora ¢ickom i povezan je Zicom za par sludalica ili
prijemnik koji se nosi oko vrata (vratna petlja) koji prenose signal do
vaseg sluSnog aparata.

* Indukcione petlje za korisnike sludnih pomagala eliminisu okolnu
buku iunapreduju jasno¢u zvuka. Prijemnici koji se nose oko vrata
koriste se uz telespirale na sludnim aparatima i prenose zvuk od
televizora do indukcionog kalema u sluSnom aparatu. Indukcione
petlje mogu da sluZe za sluSanje li¢nog stereo uredaja, iPod-a ili MP3
plejera, kompjuterskog zvucnog sistema i konzola za igrice kao Sto
su XBox ili Sony Playstation.

* Infracrvenisistemi, bez kabla na koje je moguce saplesti se,
prenose nevidljivu svetlost do prijemnika koji se nosi oko vrata.
Ovaj sistem moZe da bude spojen za slusalice ili indukcionu petlju
ida se koristi saibez sluSnog aparata. Infracrveni sistem moZze
istovremeno da se upotrebljava uz televizor, radio i stereo. Slusalac
moZze da se krece od jednog do drugog bez ponovnog uspostavljanja
veze. Infracrveni sistem moze da ima funkciju da obavesti sluSaoca
ukoliko telefon ili zvono na vratima zvoni.

» Titlovanje je dostupno na televizoru ili DVD-u. Ve¢ina novih
televizora danas ima titlove koji su automatski dostupni preko
daljinskog upravlja¢a. DVD nudi opciju ,Za lica oSteé¢enog sluha”
na glavnom meniju. Aktiviranjem ove opcije, uz govorni jezik bice
prikazaniipropratni zvuciiz filma, recimo, ,misteriozna muzika®,
,bomba eksplodira u pozadini*, ,koraci koji se priblizavaju®.

FM sistemi
¢ FM (frekventno modulisani) sistemi se obi¢no koriste da prenesu

zvuk od jedne osobe do druge, koje su medusobno udaljene, uz
prevazilaZenje efekata buke, odjekivanja irazdaljine.

Sistemi za obavestavanje

* Zavrata - daljinski kontrolisana naprava za davanje trepcuceg
svetlosnog signala pokazuje da je neko pred vratima.

* Zatelefon - telefles sa signalnom lampicom velike jacine i veorna
glasan zvuénik za telefon obaveStava vas o dolaze¢im pozivima.
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* Vibracionialarmi - uredaji koji se obi¢no koriste za
jutarnje budenje.

* Vizuelni detektori dima - pokazuju da u kuéi ima dima.

* Daljinski pejdzer - obavestava vas da beba place, telefon zvoni,
da neko zvoni pred vratima.

Kohlearni implant

Kohlearni implant (bioni¢ko uvo) je vestacki slugni uredaj, projektovan da
proizvede upotrebljive slusne senzacije stimuliSuci nerve unutrasnjeg uva.
Bioni¢ko uvo je razvio profesor Graeme Clark sa svojim timom u Australiji
1978. godine.

§
i Antena
|
%

\ Konusni niz od 22 elektrode

Savijena elektroda

—

Slika 3.4 - Unutrasnji sastav kohlearnog implanta

Danasnji viSekanalni kohlearni implanti se sastoje iz dva glavna dela:
1. kohlearnog implantainiza elektroda (ili prijemnika-stimulatora)

2. govornog procesora islusalica.

Kohlearni implanti pomaZu osobama sa ozbiljnim i veoma teskim senzori-
neuralnim gubitkom sluha, kojima sludni aparat ne pomaZze dovoljno. Slus-
ni aparati pojacavaju zvuk, ¢ineci ga glasnijim. Uvo sa senzorineuralnim
gubitkom sluha moZda ne¢e mo¢i da obradiinformacije zbog o8tec¢enih slus-
nih celija. Uprkos tome $to ¢uju izvesne zvukove, neke osobe sa ozbiljnim
gubitkom sluha ne mogu da razumeju govor http://www.earscience.org.au.
Kohlearni implanti predstavljaju jednu od moguénosti koje se nude
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ovim osobama. Faze ugradnje uklju¢uju procenu, hirursku intervenciju,
,mapiranje” i govornu terapiju. Osoba moZe da iskusi niz snaznih emocija
tokom ovih faza. Podrsku pruza grupa za samopomo¢ Cochlear Awareness
Network (CAN)www.cochlear.com.

lako je dostigao visok stepen razvoja, kohlearni implant ne reprodukuje
u potpunosti zvukove koje ¢uje neko sa ocuvanim sluhom. Delotvornost
kohlearnog implanta znacajno osciluje. Faktori koji odreduju prednosti
koje ¢e primaoci ostvariti ukljuéuju:

* pitanje dalisurazvili govornijezik pre nego sto su ogluveli
(osobe koje su naucile da govore obi¢no imaju najvece koristi od
ugradnje implanta)

* vreme kada je doslo do nastanka gluvoce

* njihov stepen motivacije

* okruZenje ukojem Zive, podsticajni dom, $kola ili radno okruZzenje
pomodi ¢e pacijentima s implantima da ostvare svoj potencijal u

potpunosti

* broj preostalih vlakana slusnog nerva u uvu u koje se
ugraduje implant.

,Sada imam kohlearni implant pa mogu da razaznam neke zvukove,
aliidalje volim da me ljudi gledaju u lice pre nego $to po¢nu da pri¢aju.
Vazno mi je da ljudi znaju kako kohlearni implant funkcionise,
njegove prednostiiogranic¢enja kako bih imao utisak da samu

vecoj meri uklju¢en urazgovor.”

[Student, 24 godine]
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Vidovi komunikacije kojim se sluze nagluve osobe

Dali ste znali?

* Svega 30-40% redi se nedvosmisleno moZe procditati s usana.
* ToStoosoba moZe da govorine znac¢i da moze da Cuje.
* Nisu sve nagluve osobe vi¢ne ¢itanju s usana.

* Neke nagluve osobe, u zavisnosti od oStedenja sluha, ¢uju samo
duboke tonove. U takvim sluc¢ajevima, nema svrhe povisiti ton,
tj. vikati.

* Postojiniz nacina na koje nagluva osoba Zeli da komunicira.

» Pitanje: Kako ¢ete znati $ta pojedinac Zeli? Odgovor: Pitajte ga!

Ekspresivna komunikacija

Osobe koje su nagluve obi¢no se sluze govorom u komunikaciji. Ostaci sluha
sa ili bez pomodi sludnih aparata, pomoc¢nih slusnih uredaja i/ili kohlearnih
implanata omogudéavaju nagluvoj osobi da razvije i/ili sa¢uva vestinu govo-
ra. Da li ¢e nagluva osoba mo¢i jasno da govori, moZe da zavisi od toga kada
je izgubila sluh, od stepena gubitka sluha i sposobnosti da ¢uje i podesi svoj
glas. Potrebno je mnogo godina govornih i jezi¢kih veZbi da bi mala nagluva
deca naucila da govore i u¢estvuju u oralnoj komunikaciji na efikasan nacin.
U slucaju kasno ogluvelih odraslih osoba, govor je veStina koja je steCena pre
nastupa gluvoce.

Receptivna komunikacija

1. éitanje s usana podrazumeva gledanje u usta i lice osobe koja govori
radi razumevanja znacenja. U pitanju je delimi¢no urodena vestina
koja se moze razviti, a uspesnost zna¢ajno varira. Za ovu vestinu je
potrebno dosta energije i koncentracije i stoga ju je teSko odrZati
duZe vreme. Kako ljudi stare, njihovo ¢ulo vida slabi, sto
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moZze da utice na slabljenje njihove sposobnosti ¢itanja s usana.
Izrazilica, govor telaikontekstualni signali se koriste da poboljsaju
razumevanje. Citanje s usana zahteva optimalne uslove poput
dobrog osvetljenja.

2. Transkribovanje govora u formu teksta putem softvera koji
registruje glas (5to je takode poznato kao automatsko prepoznavanje
govora ili ratunarsko prepoznavanje govora) pretvara izgovorene
reciuinput koji masina moZe da ocita.

3. Pristup komunikaciji putem prevodenja u realnom vremenu
(Communication Access Realtime Translation - CART) je trenutno
prevodenje izgovorenih reéi u tekst na srpskom jeziku koriséenjem
stenotip masine, prenosivog kompjutera i softvera urealnom
vremenu sa tekstom koji se pojavljuje na kompjuterskom monitoru
ili drugacijem displeju, poput ekrana projektora. CART je poznat i
kao titlovanje urealnom vremenu. CART nudi prevodenje od reci
dorediiovu uslugu pruza strucno lice koje je izveSteno i obuceno
za koriScenje stenografske opreme. Mnoge sluzbe koje se bave
titlovanjem nude daljinsku CART uslugu i titlovanje preko interneta,
kada stenograf nije fizi¢ki prisutan na dogadaju ve¢ moZe da slusa
preko telefonske linije. CART usluge su korisne za mnoge nagluve
pojedince, kojima Cesto promicu detalji kada se u komunikaciji
koriste samo beleske pisane rukom. Pisanje moZe da zamara i stoga
korisnici ¢esto nastoje da skrate razgovor i izostave pojedinosti.
CART usluge za nagluve osobe predstavljaju inkluzivnu praksu koja,
na izvesne nacine, moze da se poistoveti sa pristupom koji tumaci
za znakovni jezik obezbeduju gluvim osobama. Sa CART uslugama,
nagluve osobe su umoguénosti da pristupe celoj poruci sa svim
suptilnim nijansama u znacenju i mikroaspektima komunikacije
koja doprinosi inkluzivnosti. CART tehnologiju primarno koriste
osobe koje su kasnije u zivotu ogluvele, gluvi koji se sluZe oralnim
veStinama, nagluviili osobe sa kohlearnim implantom. Kulturolo3ki
gluve osobe takode koriste CART u izvesnim okolnostima.

4. Oralnitumac - Ogranicen broj nagluvih ili gluvih osoba ¢e mozda
zahtevati usluge ,oralnog tumaca”. Oralni tumaci izraZajnim
pokretima usana tiho izgovaraju govornikove reci gluvim ili
nagluvim osobama. Obi¢no se ¢itanjem s usana sluze oni koji su
odrasli naviknuti da se sporazumevaju oralnim putem i ne znaju
znakovni jezik. Uglavnom se ne prevodi na znakovni jezik ako
se prevodi oralno. Oralni tumaci su vi¢ni izgovaranju reci jasnim
pokretima usnama. Takode su izvesteni da brzo zamene reci koje
se tesko ¢itaju s usana ne menjajuci sadrzaj i emociju govornikovog
iskaza.
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5. Znakovnijezik -Neke nagluve osobe poseduju izvesne vestine na
znakovnom jeziku i moZda preferiraju upotrebu znakovnog jezika
uz svoje sluSne receptivne jezi¢ke vestine. Iako sebe ne dozivljavaju
kao kulturoloski gluve osobe, smatraju da je znakovni jezik veoma
koristan jer doprinosi razumevanju.

,Moj slusni aparat mi pomaZze tako Sto pojacava zvuk,
on zapravo predstavlja dopunu mojim ostacima sluha,
ali mi ne pomaze da razumem govor u svakoj situaciji.
Koristim kombinaciju govora, ¢itanja s usanai
znakovnog jezika,u zavisnosti od situacije.”

[Socijalna radnica, 50 godina]

Dodatni materijali

Better Hearing Australia Brisbane organizuje ¢asove ¢itanja s usana,
Tel./TTY:(07) 3844 5065 posaljite mejl na: bhabris@gil.com.au.

Samopomoc¢ za nagluve osobe (Self Help for Hard of Hearing People).
Ova sluzba obezbeduje obuku i neophodnu opremu za unapredivanje
komunikacije sa starijim osobama osSte¢enog sluha
http://www.shhhaust.org.

Servisi koji su specijalizovani za tumace za znakovni jezik mogu da angazuju
oralne tumace. (Vidi stranu 68).

Komunikacija sa nagluvim osobama

Naredni saveti predstavljaju vodi¢ za najbolje postupanje u komunikaciji sa
nagluvim osobama.

Privucite paznju - Privucite paZnju osobe pre nego Sto zapocnete razgovor.
Pozovite osobu imenom i/ili je neZno potapsite po ramenu.

Okrenite se prema osobi - Nagluve osobe treba jasno da vam vide lice kako
bi mogle da vide va3e izraze lica i kako bi mogle da ¢itaju s usana. Budite u
istoj ravni vidnog polja, na primer, sedite ako druga osoba sedi i odrzavajte
kontakt o¢ima. Izbegavajte osenc¢avanja na licu i navike kao Sto su Zvakanje
olovkeidrZanje rukuispredlica.
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Izbegavajte okolnu buku - Ukoliko je moguce, premestite se na mirno mesto
ili smanjite buku. Televizori, radio-prijemnici, ljudi koji razgovaraju u pozadi-
niirashladniuredaji mogu da predstavljaju prepreku za razumevanje.

Smanjite razdaljinu - Jacina glasa se smanjuje sa razdaljinom. Preporucuje
se da stojite na najviSe metar udaljenosti od druge osobe.

Iskoristite najbolje osvetljenje — Dobro osvetljenje pomaze kod ¢itanja s
usana. [zbegavajte svetlost koja dolazi s leda ili senke.

Govorite jasno - Pri¢ajte normalnim tempom, odrZavajué¢i normalnu modula-
cijuiritam govora. Nemojte vikati, pri¢ajte normalnim glasom. Vikanje moze
da izobli¢i poruku. Nemojte preterano naglasavati pokrete usana. Imajte na
umu da drugaciji akcenat, brada i brkovi mogu da budu prepreka u ¢itanju s
usana.

Navedite temu - Obavestite osobu o temi razgovora i nagovestite joj svaku
promenu teme.

Proveravajte razumevanje - TraZite povratnu informaciju kako biste
proverili razumevanje izrefenog. SluZite se otvorenim pitanjima umesto
,da ili ne” pitanjima. Ne zaboravite da osmeh i klimanje glavom nisu potvrda
razumevanja.

Ponovite, parafrazirajte ili zapisite kljucne poruke kako biste olak3ali ko-
munikaciju. Na primer, imena, datume i doze lekova. PosluZite se dijagrami-
ma i odStampanim materijalima sa osnovnim podacima.

Koristite facijalnu ekspresiju i govor tela - Ne preterujte sa pantomimom.
Pruzite vizuelne informacije, osim govora.

Proverite rade li slusni aparati - Ako niste sigurni, konsultujte audiologa.
Ne odustajte-Ako pokuSavate da ostvarite komunikaciju sa gluvom ili na-
gluvom osobom sluzedi se govorom, znakovnim jezikom, prstnim alfabetom,
pantomimom ili srpskim jezikom u pisanoj formi, molimo vas da ne odusta-

nete ukoliko je ne razumete prvi put. Pokusajte na drugaciji nacin, istrajte i
budite kreativnilll
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Uobicajene zablude o gubitku sluha i starenju

VAZNO!

Strpljenje i razumevanje su neophodni.
Komunikacija je dvosmerna.

* ,Zastone pricate glasnije?”,Vimladiljudi danas svi mrmljate
nesto”. Do gubitka sluha kod starijih osoba dolazi postepeno.
Vrlo ¢esto, u po€etku ga je tesko uociti.

* ,Onacuje kad joj to odgovara.” Cesto se uo¢ava nedosledno
ponasanje kada je rec o sluSanju. Ovo je zbog toga Sto delovi sluha
koji su znacajni za govor (visoke frekvencije) obi¢no ranije oslabe
nego oni koji registruju zvukove iz okruzenja (niske frekvencije).

. ,,éula sam, ali nisam razumela.” ,U redu je! Nema potrebe da
vicete!” Mogu se javiti problemi sa izvrtanjem re¢i. Ovo moZe
podsedati na razgovor preko telefona kada je veza loSa. Podizanje
tona ne utic¢e uvek na jasnocu.

» ,Zasto, zaboga, ne nabave slusni aparat (i prestanu da me gnjave)?”
Dobro podeSen slusni aparat moZe biti od velike pomo¢i, medutim,
neki sluSni aparati mogu samo da pojacaju zvuk i ne ,ispravljaju’
sluh uvek. Novi modeli sludnih aparata su nastimovani procesori
zvuka koji, osim pojacavanja zvuka, imaju i drugih funkcija.
Neostecen sluh osobe mora da desifruje nesavrsenu poruku koju je
osoba primilaidarazume njen smisao. Shodno tome, lekari treba
da vode ra¢una o ograni¢enjima sluSnih aparata i da se postaraju da
fizi¢ko okruZenje (akustika, osvetljenje, raspored sedenja) nema
negativan uticaj na sposobnost nagluve osobe da ostvari optimalnu
komunikaciju.

Podaci ustupljeni ljubazno3¢u organizacije Better Hearing Australia (2008)
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Nekada ljudi pretpostavljaju da mogu da ih ¢ujem kad govore
jer nosim sludni aparat, pa vi¢u. Vikanje im izobli¢uje lice i usta,
zbog Cega mi je teZe da razumem Sta mi govore.

ViSe bi mi odgovaralo da pri¢aju normalno i ne suvise sporo.”

[Nagluvi korisnik, 35 godina, zaposlen u Vladi]

,Sa muskim glasovima nemam problema, oni su dublji,

ali neke Zene imaju piskutav glas koji ne mogu dobro da ¢ujem.
Uvek traZim od éerke da mi ponovi ono Sto je rekla.

Odgovara mi kada pric¢u smesti u kontekst.

Na primer, kada kaze: ,Ispri¢acu ti ta se desilo u autobusu danas...”,
to je od velike pomo¢i.”

[Nagluva mama, 59 godina, menadZer restorana]

Prijem i procena zdravstvenog stanja
nagluvih osoba

Sluzbe za pruzanje zdravstvenih usluga trebalo bi da u svoje procedure prije-
ma ukljuce nacin identifikacije korisnika sa potencijalnim gubitkom sluha.
Takva identifikacija ¢e pomoéi u postavljanju odgovarajuée dijagnoze i pru-
Zanju inkluzivne usluge.

Vazno je uzeti u obzir uticaje koje gubitak sluha ima na ponasanje ili stav
osobe. Neki socio-fizi¢ki aspekti gubitka sluha do kojih je dosla organizacija
Better Hearing Australia uklju¢uju tugu, nepovezana osedéanja, strah, drus-
tvenu izopstenost, nedostatak podsticaja, fizicki napor, nelagodu, gubitak
Sansi, probleme uvezama, anksioznost, gubitak osecaja zadovoljstva, gubitak
smislenih razgovora i gubitak privatnosti. (Better Hearing Australia, 2008)

Ukoliko se sumnja na gubitak sluha, konsultujte se sa korisnikom u vezi sa
upudivanjem na formalno audiolosko testiranje.
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Simptomi koji ukazuju na gubitak sluha:

* Problemi koji prate razgovor, posebno u * Gledanje netremice u usta govornika
grupama, i kada ima okolne buke

* Problemi sa razlikovanjem zvukova * Povudenost u drustvu ili beskrajni
(,Mogu da vam €ujem glas, samo ne mogu razgovorida bi se izbeglo slusanje drugih
da razumem Sta govorite?)

* Neodgovarajuci odgovorina * Pojacan zvuk naradiju ili televizoru
pitanja/prazan pogled/smeh/
klimanje glavom

* Molba da osoba ponovi ono Sto je rekla * Obracanje glasnim ili blagim glasom

* Primedba o mumlanju * Nekarakteristi¢na osetljivost na
glasne zvuke

*Besnoiiliisfrustrirano ponasanje

+ Zalbe na zujanje u uima ili vrtoglavica

Okruzenje u kojem funkcionise sluzba za pruzanje zdravstvenih usluga:

* Ukoliko je mogucde, smanjite okolnu buku koja dolazi spolja ili
izunutra (telefoni koji zvone, rashladni uredaji, smeh, koraci, radio,
kia na limenom krovuy, saobracaj).

* Reflektujudée povrsine poput zidova, prozora i stolova mogu da
uzrokuju odjekivanje i smanje razumljivost govora. Sa druge
strane, dobra izolacija, ukljucujudi tepihe, teske zavese i tapaciran
namestaj, smanjic¢e odjekivanje.

* Dobro osvetljenje je vazno za ¢itanje s usana.

* Trebalo biobezbediti niz pomoénih slusnih uredaja u odnosu na
potrebe korisnika. (Vidi stranu 91)
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Gluvoslepi

4.DEO

Grupe unutar sektora gluvoce

Gluvoslepi je opsti termin. Ne oznac¢ava uvek u potpunosti gluve ili u potpu-
nostislepe. Gluvoslepe osobe mogu da imaju ostecenje sluha i vida u razli¢itoj
meri. Drugi termin je ,dvostruki senzorni gubitak”. Osoba koja je gluvoslepa
sluZi se ostacima ¢ula vida i/ili sluha, dodirom, mirisom i ukusom da bi razu-
mela svet oko sebe. Koji ¢e vid komunikacije osoba izabrati zavisi od stepena
senzornog gubitka, njene komunikacijske sposobnostiili¢ne Zelje.

Cujuci Nagluvi Gluvi
Jasanvid ,Normalan”sluh Nagluvi Gluvi

,Normalan“ vid ,Normalan” vid ,Normalan” vid
Slabovidi ,Normalan”sluh Nagluvi Gluvi

Slabovidi Slabovidi Slabovidi
Slepi ,Normalan”sluh Nagluvi Gluvi

Slepi Slepi Slepi

Oko 90% informacija o svetu primamo putem ¢ula vida i sluha.

Gluvoslepe osobe sluZe se ostacima vida i/ili sluha, dodirom, mirisom i uku-
som da birazumele svet oko sebe.
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Posledice dvostrukog senzornog gubitka Ovo mozZe dovesti do osecanja:
variraju i mogu da obuhvate poteskoce sa:

» Komunikacijom sa drugima * Tuge i gubitka
* Orijentacijom i mobilnos¢u * |zopStenosti
* Pristupom informacijama i * Frustracije

svakodnevnim iskustvima

* Samostalno3cu i svakodnevnim vestinama e Zamora
* Obrazovanjem i obukom * Nedovoljnog samopouzdanja
*\Vezama

* Finansijskim pristupom
pomagalima i opremi

* Zaposlenjem

Podaci preuzeti od udruZenja Able Australia (nekadasnjeg udruzenja gluvo-
slepih). Pamflet o ,Pravilima ponasanja prilikom komunikacije sa gluvoslepim
osobama” moZe se pronaci na veb-sajtu: http://www.ableaustralia.org.au

KODE

KODE - Deca gluvih roditelja (Children of Deaf Adults - CODAs)

Cujuéa deca gluvih roditelja se ¢esto nazivaju Kodama (CODA - Children of
Deaf Adults). Mnoga od ove ¢ujuce dece odrastaju u kulturi Gluvih. Mnogi
medu njima nauce znakovni jezik pre nego $to nauce da govore. U proslosti,
roditelji su obi¢no na njih vréili pritisak da postanu tumaci za znakovni jezik,
¢ak i kada su bili vrlo mala deca. U Srbiji su jos uvek tumaci za znakovni jezik
uglavnom deca gluvih roditelja. U drugim zemljama, sa vec¢im priznavanjem
i dostupnoséu profesionalnih tumaca, Kode u mnogo manjoj meri obavljaju
taj posao. Gluvi roditelji obi¢no ukljucuju svoju ¢ujucu decu u aktivnostii do-
gadaje Gluvih, 8to vodi ka prihvatanju njihovog nacina Zivota. Istovremeno,
ova deca moraju da funkcioni$u kao deo ¢ujuceg sveta jer ona, u stvari, cuju.
Oniiduu ¢ujuce Skole, uglavnom odrastaju uz ¢ujuce drugare i u€estvujuu ak-
tivnostima i dogadajima ¢ujuéeg sveta. Shodno tome, vec¢ina Koda se smatra
bilingvalnim i bikulturalnim. Uz dodatnu obuku, neki postaju profesionalni
tumaci kad odrastu. Izvestan broj Koda ne zna da komunicira na znakovnom
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jeziku i moZda ima probleme u komunikaciji sa svojim gluvim roditeljima.
Ovo je obi¢no slucaj kada je jedan roditelj Gluv, a drugi ¢uje dok se znakovni
jezik ne priznaje i ne vrednuje u porodici. Sa druge strane, neki ¢ujuéi roditelji
gluve dece ne mogu sa njima da komuniciraju na znakovnom jeziku.

Pri radu sa decom gluvih roditelja, lekari bi trebalo da se upoznaju sa tom
grupom irazmotre sledeca pitanja:

* Kom jeziku dete daje prioritet - govornom ili znakovnom?

* Dalidete ima efikasnu komunikaciju sa svojim roditeljima ili
starateljima?

* Dalidete razume pojmove u vezi sa mentalnim zdravljem?
Ono mozda zna znakovni jezik, ali ne i srpski, ili obrnuto.

* Dalisuroditelji svesni toga da dete ima problem sa mentalnim
zdravljem? Ako nisu, zaSto nisu?

* Daligluviroditelji imaju pristup programima i sluzbama koje mogu
da im pomognu oko deteta? Na primer, da li te sluZbe obezbeduju
usluge tumaca?

* Daliroditelji deteta imaju delotvorne osnovne vestine u domenu
decije psihologije?

* Dalisugluviroditelji ,propustili” implicitno u¢enje koje je
neophodno da bi odnegovali svoje dete?

* Dalijedete ,suviSe brzo odraslo? Na primer, predstavljalo je
tumaca svojim roditeljima u situacijama ,za odrasle” ili je bilo
posrednik za svoje roditelje izmedu sveta ¢ujucih i sveta Gluvih?

Smernice zarad sa gluvim i nagluvim osobama 105



Zaposlenje, gluvoca i mentalno zdravlje

Daliste znali?

* Nezna se ta¢no koliko ljudi u Srbiji boluje od mentalnih bolesti,
ali se procenjuje da ima 300.000 do 400.000 obolelih (direktor
Specijalne bolnice za psihijatrijske bolesti “Dr Laza Lazarevi¢”
prof. Milutin Nenadovi¢).

* Depresijaianksioznost sunaj¢esSc¢a mentalna oboljenja na
radnom mestu.

» IstraZivanje Instituta za javno zdravlje ,Batut” pokazalo je da je
depresija kod 4,4 odsto Zena i 2,4 odsto muskaraca konstatovana
kao oboljenje. Depresija je u Srbiji medu vodedim poremecajima
zdravlja - zauzima ¢etvrto mesto, iza ishemijske bolesti srca,
cerebrovaskularnih oboljenja i raka pluca.

* U Australiji, preko Sest miliona radnih dana odlazi na bolovanje
zbog mentalne bolesti (JobAccess - Understanding Mental
Illness 2008 http://www.jobaccess.gov.au).

* Prema nezvanié¢nim podacima, vecina sluc¢ajeva depresije i
anksioznosti kod gluvih osoba u radnom okruZenju nastaje usled
neadekvatne komunikacije, $to za posledicu ima manji broj Sansi
za gluve zaposlene.

Prepreke koje izopstavaju ljude iz Zivota zajednice ukljuéuju i one na koje
u oblasti zaposlenja nailaze osobe sa gubitkom sluha. UCestvovanje i jedna-
ke Sanse u domenu zaposlenja predstavljaju osnovu drustvene inkluzije, jer
stvaraju prilike za ostvarivanje finansijske nezavisnosti i li¢nog ispunjenja.
Radni Zivot pojedinca moZe biti zadovoljavajuce iskustvo koje, u velikoj meri,
moZe da doprinese njegovom sveopStem osedaju dobrobiti. Sa druge strane,
negativno radno iskustvo moZe uticati na to da se osoba ose¢a neispunjeno i
moze imati dalekoseZne posledice na emocionalni Zivot pojedinca i njegovu
ekonomsku buduénost. (Gillard, 2008)

Neke od prepreka sa kojima se gluve osobe suocavaju jesu komunikacijska
pitanja, nedostatak prilika za obucavanje, loSe planiranje karijere, ogranice-
no sudelovanje uradnom okruZenjuiograni¢enibroj prilika darade sa javno-
$¢u. Gluve osobe se €esto preskacu prilikom napredovanja i pruzanja prilika
za unapredivanje karijere. To moZe da doprinese da se osec¢aju bezvredno, §to
vodi nizu poremedaja mentalnog zdravlja.
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,Radim za ovu firmu ve¢ sedam godina, ali nikada nisam bio unapreden.
Mnogo puta sam pitao mogu li biti voda tima, ali sumineprestano
odgovarali da ¢e to biti teSko jer sam gluv. Posao mi je dosadio pa mi je
potreban izazov. Stvarno me to tisti, dolazim iz dana u dan da

radim isti posao. Nemam viSe nikakvu motivaciju.”

[Gluvi muskarac, 40 godina]

,Kada je moje odeljenje restrukturirano, odredeno je da ja budem zaduzena
za zavodenje dokumenata. Drugi su dobili zanimljivija zaduZenja koja
podrazumevaju rad sa strankama. Rekla sam da mogu da radim sa ljudima
uz pomoc¢ tumaca i drugih komunikacijskih sredstava kao Sto su pisanje i
gestikulacija, ali sume i pored toga prevideli. Ne ide mi se viSe na posao,
ali mije potreban prihod. Potistena sam. Mrzim zavodenje dokumenata.”

[Gluva Zena, 45 godina]

Organizacije i firme koje imaju gluve ili nagluve zaposlene treba
da se informisu o drustvenoj inkluziji i medukulturnim naéinima
poslovanja.

Kulturno raznoliki radnici koji su u konfliktu ili jednostavno ne
razumeju jedni druge sprecavaju produktivnost. Kulturno kompetentne*
radne grupe, sa druge strane, stvaraju kooperativno okruzenje u kojem
se ofekivanja u vezi sa produktivnoSé¢u mogu ostvariti ili prevaziéi
(National Centre for Cultural Competence, Georgetown University,
Washington DC http://www11.georgetown.edu).

,ouzbijanje drustvenog izopstavanja podrazumeva pruzanje podrske
ljudima koji su marginalizovani u svojoj svakodnevnoj borbi protiv
predrasudainerazumevanja u sektoru zaposljavanja i obu¢avanja.”

Kako bi ostvarila ovaj cilj, australijska vlada je kreirala Nacionalnu
strategiju za mentalno zdravlje i zaposljavanje osoba s invaliditetom.
Ova strategija ima za cilj da uzme u obzir ogranicenja sa kojima se
susrecu osobe sa invaliditetom i/ili mentalnom bolescuy, a koja im
predstavljaju teSkoce da dobiju i sac¢uvaju posao.

4 Kulturna kompetentnost se odnosi na sposobnost dobre i efikasne interakcije sa osobama
iz drugacijeg kulturnog ili socioekonomskog miljea (prim.prev.).
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Dodatni materijali

Upotreba australijskog znakovnog jezika prilikom zaposlenja i Sema
modifikacije radnih mesta pruzaju finansijsku podrsku poslodavcima
kako bi poboljsali pristup radnim mestima. Oba programa su dostupna
preko Nacionalne sluzbe za savetovanje i pruzanje informacija o
pristupu za lica s invaliditetom prilikom zaposlenja http://www.
jobaccess.gov.au.

,WORK TALK" autora Dejmiena Hauarda (Damien Howard) - Ovaj ¢lanak
prenosineka od najc¢esc¢ih iskustava osoba sa slusSnim problemima na
radnom mestu. [ako osobe sa tesko¢ama pri sluSanju ¢esto prevazilaze
ocekivanja kada suumogucnosti da koriste svoje veStine na efikasan
nacin, radni zadaci ,usredsredeni na razgovor” mogu da predstavljaju
izazov http://www.eartroubles.com

Kulturno i lingvisticki razliciti korisnici

Dali ste znali?

Kada zaposleni iz drugih agencija ne steknu znanje o kulturnim
obi¢ajima, verovanjima i vrednostima osobe sa kojom rade, postoji rizik
da ée izvesti zakljucke o ponasanjuireakcijama te osobe na osnovu
sopstvenih kulturnih vrednosti i stavova (AMPARO, 2007)

Gluve osobe koje poti¢uiz drugacijeg kulturnogilingvistickog okruzenja ima-
judodatne potrebe koje treba da se uzmu u obzir u oblasti mentalnog zdravlja.
One obuhvataju posebne komunikacijske potrebe, pitanja koja se ti¢u nase-
ljavanja mlgranata/lzbeghca kulturne razlike u odnosu na vrednosti, norme
i verovanja, stavove prema zapadnjackoj medicini, porodi¢nu konfiguraciju i
rodna pitanja.

Tako se kulturologki gluve osobe (koje se nekada u pisanoj formi oznac¢avaju
velikim ,G" da bi se ova grupacija prepoznala kao kulturna i lingvisti¢ka ma-
njina) ve¢ prepoznaju kao kulturno i lingvisticki posebna zajednica, mozda
postoji jos neka kulturna grupa sa kojom se osoba poistoveduje.

108 Smernice za rad sa gluvim i nagluvim osobama



Na primer:
* Gluvi Romi
*  Gluvi Madari
*  GluviSlovaci
*  Gluvi Rumuni

Smatra se da ove osobe imaju dva kulturnoilingvistickirazli¢ita identiteta -
identitet kulturoloski gluve osobe i identitet zemlje iz koje poticu.

Izvori iz literature ukazuju na korelaciju izmedu kulturoloskih percepcija
gubitka sluha i ranog procesa ucenja i razvoja u detinjstvu (Tong, Cornes &
Wiltshire, 1999). Ovi autori tvrde da tamo gde se na gubitak sluha gleda kao
na ,sramotu za porodicu” ili ,porodi¢nu tragediju”, mozda nece doci do rane
identifikacije i intervencije koje pomazu u jezickom i kognitivnom razvoju.
Ovakvo videnje se odslikava i u slabim emocionalnim i druStvenim vezama,
uz ponasanje koje iz toga proisti¢e i mentalni poremedaj. Sta vise, porodice
sumozda nevoljne da pristupe sluzbama zbog osec¢anja srama ili se ove sluzbe
dozivljavaju kao kulturoloski neodgovarajuce.

Kulturna osetljivost

Bavedi se problemima sa kojima se suocavaju osobe iz razli¢itog kulturnog i
lingvisti¢kog okruZenja, zdravstvene sluZzbe se podsti¢u da usvoje kulturno
osetljiv pristup proceni, dijagnozi i leCenju klijenata. Primena sredstava za
kulturno procenjivanje uz poznavanje kontinuuma gluvoée doprinece leka-
revoj sposobnosti da efikasno tretira potrebe u oblasti pruZanja zdravstvenih

usluga pacijentima iz drugacdijeg kulturnog i lingvisti¢kog okruZenja.

Usmeno prevodenje

Ozbiljno oStecenje sluha predstavlja znaajnu prepreku izmedu osobe i
Cujudeg sveta. Sto je vecibroj prevodilackih veza, to je vedi prostor za javljanje
gredke koja je rezultat nesporazuma, posebno kada je re¢ o sloZenostima me-
dicinskog Zargona.

U Srbiji, gluve osobe iz razli¢itog kulturnog i lingvistickog okruzenja mogu da
upotrebljavaju svoj maternji znakovni jezik, srpski znakovni jezik, srpski je-
zik, govorni jezik zemlje iz koje poticu, internacionalno prihvaéene gestove,
pantomimu i znakove koje su naucili kod kuce. Ovo moze predstavljati izazov
za tumaca i lekara. U ovakvim situacijama, veoma je vazno da tumac i lekar
imaju odli¢nu saradnju.

Smernice za rad sa gluvim i nagluvim osobama 109



Prevodenje za gluve osobe iz razli¢itog kulturnog i lingvistickog okruzenja
skorouvek zahtevailiakreditovanog tumaca za znakovni jezik kojije upoznat
sa klijentovim specifi¢nim jezikom ili gluvog relej tumaca koji radi uz akredi-
tovanog tumaca za znakovni jezik.

Dodatni materijali

Australijska organizacija National Auslan and Payment Service (NABS)
obezbeduje usluge gluvih tumaca besplatno na veéini pregleda za
starosedeoce i besplatno na privatnim pregledima za gluve osobe koje
nisu starosedeoci http://www.nabs.org.au

Sveobuhvatniizvestaj o Istrazivanju potreba u oblasti mentalnog
zdravlja gluvih osoba iz starosedelackog i kulturno i lingvisticki
drugacijeg okruZenja u Kvinslendu" pogledajte izvestaj Deafness and
Mental health project: Final report (Queensland Transcultural Mental
Health, 2007) http://www.health.qld.gov.au/metrosouthmentalhealth/
qtmhc/docs/deafness mh project.pdf

Sredstva za kulturno osves¢avanje uizdanju organizacije Multicultural
Mental Health Australia http://www.mmha.org.au

Gluvi ili nagluvi pacijenti u bolnicama

Pristup za gluve ili nagluve osobe u zdravstvenom sistemu se u
potpunosti svodi na obrazovanje i komunikaciju.

,0d svih postignuda, prednost dajem obrazovanju. Obrazovanje je najvaznija
stvar i verovatno jedna od stvari koje predstavljaju najvedéi izazov.

Sva tehnologija na svetu ima vrednost samo ako postoje ljudi koji znaju kako
da je koriste, kao i korisnici koji su svesni njenog postojanja. Obrazovanje u
oblasti komunikacijskih strategija je takode od kriti¢ne vaZnosti.”

(Towers, 2007)
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Bolnice mogu da obezbede pristupacne sluzbe za svoje gluve pacijente

ili pacijente oStecenog sluha. Bolnica Princess Alexandra u Brizbejnu
uvela je uredaje kao Sto su vizuelni alarm za zaStitu od poZara, televizore
samoguénoscu titlovanja, telefone sa kontrolom jac¢ine zvuka, sluzbe

za angazovanje tumaca za znakovni jezik, titlovane obrazovne video
programe, tekstualne telefone, sludne uredaje i obuku osoblja iz
komunikacijskih vestina (Lawder, april 2007).

Sta treba uzeti u obzir kada se gluva ili nagluva osoba pojavi kao

pacijent u bolni¢kom okruZenju:

* Utvrdite da li je osoba korisnik znakovnog
jezikaili je nagluva osoba.

*Dalije osoblje proslo obuku posvecenu
podizanju svesti o pitanjima gluvoce i sluha?

* Daliuva3ojbolnici postoje jasne oznake
kojima se razlikuju sluzbe za gluve i sluzbe
za nagluve osobe?

*Dalina odeljenju postoje materijalina
znakovnom jeziku i/ili vizuelni materijali za
bolnicare?

*Dalije vasaustanova ostvarila kontakt
sa drugim bolnicama koje sprovode
inkluzivnu politiku?

* Da li postoje vizuelna upozorenja za
dimne alarme?

*Dalije vasa ustanova na odgovarajuci
nacin opremljena za prijem gluvihi
nagluvih pacijenata?

*Dalije celokupno osoblje obavesteno o
cinjenicidaje pacijent gluvispremnodau
skladu s tim ostvaruje komunikaciju?

* Da li su tumaci za srpski znakovni jezik
angazovani u komunikaciji sa medicinskim
osobljem?

* Dali procedure za hitnu evakuaciju uzimaju
u obzir gluvog pacijenta?

* Dali socijalni radnici na odeljenju znaju za
gluvog pacijenta? Socijalni radnici su obi¢no
u stanju da koordiniSu pitanja pristupa za
gluvog pacijenta.

* Da li postoji opcija titlovanja na televizoru?
Da liustanova ima titlovane DVD?

» Da lina odeljenju postoji mobilni telefon
koji gluvi pacijent moZe da koristi za slanje
poruka svojoj porodiciili za dalje
obave3tavanje pacijenta?

*Dalije osoblje proslo obuku iz pocetnog
nivoa znakovnog jezika za potrebe rada u
bolnici, na primer, krvnipritisak’, ,bol",
Jfemperatura*?

* Dali sumaterijali, pamfleti, video snimci
koji su naraspolaganju pacijentima
pristupacni i osetljivina komunikacijske
potrebe pacijenata? Na primer, jednostavan
srpskijezik, titlovanje.
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Profesionalni razvoj

Kako bi organizacije bile u stanju da obezbede kulturno kompetentne
iinkluzivne usluge, od presudne je vaZnosti da se zaposleni podstaknu
da uéestvuju u trajnim programima profesionalnog razvoja koji ¢e
doprineti stvaranju sluzbe koja je prijateljski nastojena prema gluvim
osobama. Tabela koja sledi navodi dostupne vidove obuke.

Obuka

Sluzba koja pruZa uslugu

Obuka posvecena informisanju o pitanjima
gluvoce

Obuka iz informisanja o pitanjima gluvoce
pruza Sansu ucesnicima da se obaveste o
gluvociiz drustveno-kulturne perspektive.
Neke od tema koje se obraduju su:
* Upoznavanje sa zajednicom Gluvih i
kulturom Gluvih
* Upoznavanje sa znakovnim jezikom
* Kako saradivati sa tumatem za
znakovni jezik
* Komunikacija sa gluvim osobama

Gradska organizacija gluvih Beograda

Obuka posveéena upoznavanju sa
pitanjima sluha

Obuka posvecena informisanju o pitanjima
sluha pruza vam mogucnost da sagledate
gluvocu prvenstveno iz ugla medicinski
definisanog hendikepa. Neke od tema koje se
obraduju su:
* Tipovigluvoce
* Uzrocigluvoce
* Drustvene posledice gubitka sluha
*» Komunikacija sa nagluvim
osobama/osobama koje se ne sluZe
znakovnim jezikom
* Pomocni slusni uredaji

Gradska organizacija gluvih Beograda

Skola srpskog znakovnog jezika

Casovi su posveceni savladavanju osnovnog
konverzacijskog nivoa srpskog znakovnog
jezika

Gradska organizacija gluvih Beograda
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Dodatak A

Etickikodeks Asocijacije tumaca
srpskog znakovnog jezika

ETICKI KODEKS
ASOCIJACIJE TUMACA SRPSKOG ZNAKOVNOG JEZIKA

1. Profesionalnost

2 Strucnost

3. Diskrecija

4. Nepristrasnost

5. Sposobnost

6. Ta¢nost

7.5talno stru¢no usavrdavanje
8. Profesionalna solidarnost

9. Nediskriminacija

10. Postovanje klijenta

1. Profesionalnost

* Tumac je duZan da se adekvatno pripremi za odgovarajuéi
prevodilacki zadatak (upozna se sa temom, terminologijom,
kontekstomisl.) kaoidana vreme dode na mesto odrZavanja
zadatka - najmanje 15 minuta pre pocetka;

* Tumac je duZzan da proverida li postoji prepreka u komunikaciji sa
korisnikom, tj. da li koriste isti znakovni jezik;

* Tumac je duZan da se, u sluc¢aju vanrednih komunikacijskih
problema (npr. u radu sa osobama sa kognitivnim problemima,
sa osobama koje nisu prosle kroz formalno obrazovanje ili koje ne
poseduju jezi¢ko znanje i veStine, u susretu sa stranim znakovnim
jezikom1isl.) obratiza pomo¢ (npr. iskusnijim profesionalnim
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tumacima, gluvim tumacima ili struénjacima u oblasti jezika) kako
bi Sto bolje obavio zadatak i poruku preneo ta¢no i u potpunosti;

* Tumacdje duzan da se uzdrzi od davanja saveta iizrazavanja
sopstvenog misljenja;

* Ako, iz nekograzloga, tumac nije u stanju da obavi zadatak koji je
prihvatio mora o tome na vreme da obavesti korisnike i da pomogne
da se pronade zamena;

* Postoje situacije u kojima je korisniku potrebna informacija o
tome gde moZe dobiti neki savet ili uslugu (npr. ako gluvi korisnik
ne zna za postojanje centara za socijalni rad ili sl.), primereno je
takvu informaciju dati, vodedi racuna da se time ne povrede prava
korisnika i da se ne ulazi u diskusije o samim uslugama;

* Odtumaca se o¢ekuje da bude u skladu sa okolnostima u kojima
se odvija prevodenje, kako po pitanju ponasanja, tako i po pitanju
svog izgleda. Treba imati na umu da ¢e se utisak koji ostavlja tumac
reflektovati na korisnika;

* Tumac mora da izbegava situacije u kojima moze da se nade u
poziciji sukoba interesa;

* Tumac ne sme da upotrebi poverljive informacije, do kojih je
dosao tokom prevodenja, za bilo kakvu li¢nu, finansijsku ili
profesionalnu korist.

2. Strucnost

* Tumac se mora obavezati da ¢e pruZati najbolji moguci kvalitet
usluge, u okviru svojih moguénosti;

* Od tumaca se ocekuje da prati razvoj u upotrebi znakovnog jezika;

* Tumac je duzan da prihvata poslove u skladu sa svojim znanjem,
sposobnostima, trenutnim psihofizi¢kim stanjem, kaoisa
potrebama klijenta;

* Nekada se moZze dogoditi da tumac nije bio unapred upoznat sa
kompleksnoséu samog zadatka; u tom slucaju on je obavezan da
o tome obavesti korisnika na licu mesta kako bi se za to potraZilo
odgovarajuce resenje;
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Tumacd je duZan da prikupi informacije koje ¢e mu pomo¢i da ima
uvid u to da li taj zadatak moZe obaviti u potpunostiida na osnovu
toga donese odluku da li ¢e ga prihvatiti;

Tumac je duZan da proceni potrebe klijenata i situaciju u kojoj
Ce se prevodenje odvijati pre i tokom rada i da bude spreman na
prilagodavanje kada je to potrebno;

Tumac je duZan da verodostojno prenese sadrzaj i duh poruke,
koristecijezik koji ¢e korisnici najbolje razumeti i koji je prilagoden
datoj situaciji, a da svoje greske ispravlja diskretno i efikasno.

3. Diskrecija

Sve informacije koje dodu do tumaca tokom prevodenja su strogo
poverljive i ne smeju se prenositi drugima;

Izuzetak ¢ine situacije u kojima predstavnici organa vlasti (sud,
policija isl.) zvani¢nim putem zahtevaju suprotno. U tom slu¢aju
o0 tome obavezno obavestiti one kojih se te informacije ticy;

Informacije se, u odredenim situacijama, mogu podeliti sa kolegama
tumacima koji rade na istom zadatku, i samo kad je to neophodno,
sa kolegama tumacima ili stru¢nim timom,s ciljem reSavanja
profesionalne dileme uz vodenje ra¢una o diskreciji klijenata.

4. Nepristrasnost

Tumac je posrednik u komunikaciji, nije zastupnik nijedne od strana
koje u€estvuju u komunikaciji;

Tumad mora uvek biti neutralan, nepristrasan i objektivan;

Tuma¢ ne sme da menja ili modifikuje poruku iz politi¢kih,
religioznih, moralnih, filozofskih ili bilo kojih drugih pristrasnih
razloga ili liénih stavova;

U slucaju da tumac proceni da ne moze da ispuni uslovo
nepristrasnosti, mora razmotriti mogude opcije, medu kojima i tu
da ne prihvati zadatak ili da se povuce sa tog posla.
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5. Sposobnost

* Tumac je duZan da preuzme odgovornost za kvalitet obavljenog
prevodilac¢kog zadatka i prihvatice odredeni zadatak samo ako je
siguran da poseduje odgovarajuca znanja, vestine i sposobnost za
njegovo obavljanje.

6. Ta¢nost

* Prevodenje mora biti verno i svaka poruka izvornog teksta mora
biti verno prevedena. To se ne sme mesati sa doslovnim (bukvalnim)
prevodom. Verno prevodenje podrazumeva da se forma, ton i dublje
znacenje izvorne poruke prenese na nacin koji je razumljiviu duhu
jezikaikulture jezika na koji se prevodi. U tom procesu ni jedna
informacija se ne sme ispustiti ili pridodati.

7. Stalno strucno usavrsavanje

* Odtumaca se ocekuje da stalnim unapredenjem svojih znanja
iveStina odrZava kompetenciju i nivo profesije tumaca za
znakovni jezik.

To podrazumeva da tumac:

* pohadaradionicei konferencije iz oblasti znakovnog jezika u
zemljiiinostranstvuy;

* traZisavetikonsultuje se sa ostalim kolegama iz profesije;
* ulestvuje udogadajima u okviru zajednice Gluvih;

* unapreduje svoje poznavanje jezikai kulture;

* poznaje oblasti u kojima tumaci rade (zdravstvo, pravoisl);

* poznaje aktuelne tendencije u oblasti prevodenja, da se informise
o zakonima, politikama, pravilima i regulativama i svim aktima
kojiimaju uticaj na profesiju tumaca;

* (inisve Sto mu moze pomodi da Sto profesionalnije i kvalitetnije
obavlja svoj posao.

116 Smernice za rad sa gluvim i nagluvim osobama



8. Profesionalna solidarnost

* Od tumaca se ocekuje da saraduju sa svojim kolegama. Nacin na koji
se tumaci odnose prema svojim kolegama reflektuje se na profesiju
u celini.

To podrazumeva da tumac:

odrZava dobre meduljudske odnose sa kolegama tumacima;

radi u saradnji sa ¢lanovima tima i da se pre pocetka obavljanja
zadatka dogovara o svim pitanjima vezanim za logistikuy;

pruzi profesionalnu podrsku kada je to potrebno, i da kontrolise
tac¢nost prevoda kada radi u timu;

prvo sa kolegom direktno raspraviiresi situaciju u kojoj je
doslo do krsenja nekog od pravila Etickog kodeksa i da podnese
zvanic¢nu prijavu tek ako ti pokusaji ne donesu rezultat ili ako
krSenje nanosi veliku Stetu ili se ponavlja;

pruzi pomo¢ i podrsku kolegama, da ih osnaZuje razmenjivanjem
znanjaida preuzima ulogu mentora kada je to primereno;

trazi saglasnost kolega pre nego to nekoga od mladih tumaca na
obuci pozove da prisustvuje nekom zadatku;

sve konflikte i nesuglasice sa kolegama resava direktno i
civilizovano i da ne narusava ugled svojih kolega i Citave
profesije.

9. Nediskriminacija

* Tumac je duzan da pruzi uslugu na profesionalan i kvalitetan
nacin bez obzira na boju koZe, nacionalno poreklo, rod, versko
opredeljenje, godine, invaliditet, seksualno opredeljenje ili bilo koju
drugu karakteristiku korisnika.

10. PoStovanje korisnika

Tumac mora da postuje izbor korisnika kada je re¢ o tumacuy, nac¢inu
i dinamici tumacenja, uzimajuéi u obzir kvalifikacije, mogu¢nostii
datu situaciju.
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To podrazumeva da tumac:

* postuje zahtevili potrebu korisnika u izboru nac¢ina
komunikacije i da poruku prenosi u skladu sa time (koristeéi
srpski znakovni jezik ili srpski jezik potpomognut znakovima,
to jest znakovani srpski);

* uvek pristupa korisnicima na profesionalan nacin;

* traZisaglasnost korisnika pre nego Sto nekog mladog tumaca
na obuci dovede na zadatak;

* obezbeduje pristupa¢nu komunikaciju i ravnopravnost i
podrzava potpunu interakcijuisamostalnost korisnika;

* postujerazlic¢itosti u znakovnom jeziku koje se mogu javiti.

Tumacdi za znakovni jezik rade u odredenim uslovima koji su definisani
Standardima rada tumaca za znakovni jezik.

Zbog nedostatka tumaca, mogude je da ¢e tumaci dolaziti u situacije u kojima
nece modi da ispostuju neko od ovih pravila (npr. pravilo da izbegavaju situ-
acije u kojima se mogu naciu poziciji sukoba interesa ili one u kojima ne mogu
garantovati svoju nepristrasnost). U takvim situacijama o tome treba odmah
obavestiti korisnika kako bi se doSlo do odgovarajuceg reSenja.

Krsenje Etickog kodeksa tumaca dovodi do sankcija, uklju¢ujuci i brisanje iz
registra tumaca.
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Dodatak B

Standardirada tumaca za znakovnijezik

Potrebno je obezbediti odgovarajuce uslove rada kako bi tuma¢ mogaonalaki
efikasan nacin da obavlja svoj zadatak.

* Tumac na zadatak dolazi minimum 15 minuta ranije da bi se
pripremio, to jest upoznao sa kijentima, sadrzajem zadatka i
proverio uslove rada;

* AkojeangaZovansamo jedan tumac, mora se rac¢unati na pauze od
10 minuta nakon svakih 20 minuta prevodenja;

* Zasvakizadatak koji traje vise od 2 sata, kao i za neke specificne
vrste zadataka (iako traju manje od 2 sata, kao $to su konferencije,
kongresi, sastanciisl.) angazuju se najmanje 2 tumaca koji se
smenjuju na svakih 20 minuta;

* Kod zadataka koji traju 4 ili vie ¢asova, podrazumeva se pauza za
rucak od najmanje sat vremena;

* Tumadiupauzama ne rade;
* Gluva osoba odreduje poloZaj tumaca u prostoriji;
* Tumac je obavezan da prevede sve Sto ¢uje ili vidi;

* Tumac uvek prevodi u prvom licuy, to jest govori ja" ili ,mene”, jer ima
samo funkciju prevodioca, a ne savetnika;

* Uslucaju da zadatak nije obavljen, prevodilac moZe ostati duZe od
dogovorenog vremena samo ako mu raspored to dozvoljava.

Pre dogadaja preporucujemo konsultacije sa tumacem.
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Preporuke pri angaZovanju tumaca za znakovni jezik:

* Blagovremeno angaZujte tumaca;
* Nemojte govoriti nista $to ne Zelite da bude prevedeno;

* Obracajte se direktno osobi sa kojom razgovarate i na nju usmerite
paznju, izbegavajte fraze kao Sto su: ,reci mu”, ,pitaj je” 1 sli¢no;

* Nemojte govoriti istovremeno;

* Ne postavljajte tumacu pitanja o gluvoj osobi ved joj se
obratite direktno.

Postujuci ove preporuke, pomaZete tumacima da obezbede uspesnu komu-
nikaciju.

AngaZovanje profesionalnih tumaca za srpski znakovni jezik

* Profesionalni tumaci za srpski znakovni jezik se angazuju
najmanje na 2 sata;

* Iznoshonorara se ugovara direktno sa tumacem.

OkruZenje Broj tumaca Standardi vremenskog
intervala za tumace
Sud 1 Do 2h
Vencanja, pogrebi, sastanci, policija, 1 Do 2h
zdravstvo, administracija, roditeljski
sastanci, konsultacije... 2 Do 2h*
2 0d 2hdo 4h
Drustvene i kulturne aktivnosti, 2;3:4 Celodnevno angaZovanje
seminari, kongresi, skupstine,
konferencije, sve€ani dogadaiji... (6 h*¥)
1 Do 10 min.
1 Do 30 min.
Mediji
1;2 Do1h
2 Preko 1h
AngaZovanje tumaca van mesta 1;2;3;4 Celodnevno angaZovanje
boravka
Internacionalni dogadaji 2;3:4 Celodnevno angaZovanje
(kombinacija jeztka)

* zadaci povecane koncentracije.
** nakon 6 sati tj. celodnevnog angazovanja, tumac moze prihvatiti dalje
angazovanje koje se dodatno naplacuje.
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Konsekutivno prevodenje i tiho prevodenje podrazumeva
20 % vece cene.

Internacionalna znakovna komunikacija i engleski jezik
podrazumevaju 100 % vede cene.

Snimanje prevoda podleze prethodnoj saglasnosti tumaca.
U sludaju postojanja video zapisa u svrhe dalje difuzije, honorar
tumaca uvecava se za 50%.

Ugovor se potpisuje sa tumacem prilikom njegovog angazovanja
preko autorskih ugovora, a najkasnije 7 dana pre zadatka.

Honorari se isplacuju po autorskom ugovoru na zZiro-racun tumaca
najkasnije 7 dana od dana angaZovanja.

U slucaju da poslodavac otkaZe angazman uroku kra¢em od sedam
dana, tumac ¢e dobiti pun honorar, izuzev u slu¢aju da u tom
terminuy, u meduvremenu, prihvati drugi angaZzman.

AngaZovanje tumaca van mesta boravka i u inostranstvu, pored
honorara, putnih troskova, smestaja i obroka podrazumeva i
dnevnice propisane u ,Sluzbenom glasniku”.
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Dodatak C
Dodatni materijali

Savié, Lj, Crevar M (2010). Dragoljub Vukotié, korifej sveta tisine,
Savez gluvih i nagluvih Srbije i Crne Gore
http://www.sgnscg.com/starisajt/korifej.pdf

Video re¢nik srpskog znakovnog jezika,
Savez gluvih i nagluvih Srbije (2012)
http://www.sgnscg.com/znakovni-jezik/video-recnik

Outcomes Rating Scale (ORS) & Session Rating Scale (SRS),
AUSLAN version - DVD mailto:louise@envisionsr.com.au

Be Strong: a DVD about Social & Emotional Wellbeing in the Indigenous
Deatf community. Produced by the Princess Alexandra Hospital Indigenous
Deaf Wellbeing Project. In Auslan with open captions.
www.health.qld.gov.au/pahospital/mentalhealth/damh.asp

Schizophrenia, Depression pictorial booklets and
Auditory Hallucinations in Deaf people fact sheet
www.health.qld.gov.au/pahospital/mentalhealth/damh.asp

The Survival Guide to Auslan -A Beginners pocket Dictionary - edited by
Johnston & Schembri 2003. www.auslanshop.com.au

Auslan Dictionary and CD-rom - Signs of Australia,
A New Dictionary of Auslan.Edited by T. Johnston 1998
www.auslanshop.com.au

Cultural Awareness Tool - “Understanding Cultural Diversity in
Mental Health 2002" by Multicultural Mental Health Australia.
www.mmha.org.au

Mental Health Care of Deaf People - CD of extensive range of pictorial tools to
facilitate communication with Deaf people. Glickman and Gulati, 2003.

Hearing Help Hospital Package - especially designed of staff at hospitals and
nursing homes, Better Hearing Australia Brisbane.

Self Help for Hard of Hearing (SHHH). A training and resource package to

improve communication with older hearing impaired people.
www.shhhaust.org
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SignBank - interactive, internet - based Auslan database. Users can retrieve
video clips and line drawings of individual signs, as well as information about
the origins, meaning, usage and grammar of signs.Registered users can add

new signs and meanings. www.auslan.org.au

Funding for Auslan tuition and Deafness Awareness Training - may be
possible through Auslan For Employment (AFE) www.jobaccess.gov.au

Health and mental health programs - for online resources and tools to
increase the capacity of health and mental health programs to design,
implement, and evaluate culturally and linguistically competent
service delivery systems, visit the National Centre for

Culturl Competence (NCCC) wwwl1l.georgetown.edy

Deaf Children Australia’s free call Helpline - can answer questions from pro-
fessionals and provide information on deafness and hearing impairment.

Dodatak D

|zvesStaji, bilteni, brosure

Forum mladih sa invaliditetom (2010). Istrzivanje rezultata projekta
“Servis tumaca znakovnog jezika za gluve osobe”, Beograd

Misljenovi¢, Ui Zizi¢, D (2012). Izvestaj o sprovedenom istrazivanju o radu
prevodilackih servisa za znakovni jezik, ATSZJ, Beograd
http://www.atszj.org.rs/files/Izvestaj%200%20sprovedenom %20
istrazivanju%200%20radu%20Prevodilackih%20servisa%20za%20
znakovni%20jezik%202012.pdf

Savez gluvih i nagluvih Srbije i Crne Gore, ¢asopis “ Svet gluvih”
http://www.sgnscg.com/publikacije/casopis-svet-gluvih
Savez gluvih i nagluvih Srbije, ¢asopis "Nas svet"

Savez gluvih i nagluvih Vojvodine, ¢asopis "Glas tiSine"

GOGB, U vasoj ordinaciji je pacijent koji ne ¢uje
http://www.gogb.org.rs/f15.pdf

GOGB, Kako da razgovor sa gluvim sagovornikom bude uspesan
http://www.gogb.org.rs/fl4.pdf
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GOGB, Kako da komunicirate sa nagluvim osobama
http://www.gogb.org.rs/f16.pdf

GOGB, Audiotehnicka pomagala za gluve [ nagluve
http://www.gogb.org.rs/f12.pdf

GOGB, Viivas$ sluSni aparat
http://www.gogb.org.rs/f13.pdf

Deafness and Mental Health Newsletter
www.health.qld.gov.au/pahospital/mentalhealth/damh.asp

Flying Kites - Deaf Children Australia Newsletter
www.deafchldren.org.rs

Indigenous Sign Language and Culture: The interpreting and access needs
of Deaf people who are Aboriginal and/or Torres Strait Islander in Far North
Queensland: O Rally, S. (2005) Booklet

www.handsatwork.com.au

Journal of deaf studies and Deaf Education
jdsde.oxfordjournals.org

Forest books — Deafness and Deaf issues Order catalogue — Books,
DVD, CD,Videos www.forestbooks.com

Deaf blind resources and information
www.ableaustralia.org.au

Report on Supply and Demand for Auslan Interpreters. This report was pu-
blished by the former Dept of Families, Community Services
http://www.dss.gov.au/our-responsibilities/disability-and-carers/
publications-articles/policy-research/report-on-supply-and-demand-
for-auslan-interpreters?’HTML

Is Australia Listening? Attitudes to Hearing Loss Australian
Hearing Health Report 2008 www.hearing.com.au

Listen hear: The economic impact and cost of hearing loss in Australia -
Access Economics, 2006
http://www.audiology.asn.au/pdf/listenhearfinal.pdf

Mental Health Booklet - written by, and for, people with disability who have
mental health support needs. Booklet is designed to help and support disabled

people who need to use mental health services.
www.mind.org.uk
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Dodatak E
Veb-sajtovi

Asocijacija tumaca srpskog znakovnog jezika www.atszj.org.rs

Gradska organizacija gluvih Beograda www.gogb.org.rs

Savez gluvih i nagluvih Srbije www.savezgluvihsrbije.org.rs

Savez gluvih i nagluvih Srbije i Crne Gore www.sgnscg.org.rs

Evropska unija gluvih www.eud.eu

Evropski forum tumaca znakovnog jezika www.efsli.org

Svetska federacija gluvih www.wfdeaf.org

Svetska asocijacija tumaca znakovnog jezika www.wasli.org

Portal Cujemno vas www.cujemovas.rs

Deaf Services Queensland www.deafservicesqld.org.au

Deaf Sport and Recreation Queensland www.dsrq.org.au

Deaf Sport Australia www.deafsports.org.au

Deaf Student Support Program - Griffith University - Australia
www.griffith.edu.au

Deafness Forum www.deafnessforum.org.au

Disability Services Queensland www.disability.qld.gov.au

Eartroubles www.eartroubles.com

Indigenous Ear Health and Hearing www.earinfonet.org.au

Media Access Australia www.mediaaccess.org.au

Parents of Deaf Children - Queensland support group www.podqld.com

Royal Institute for Deaf and Blind Children www.ridbc.org.au

Self Help for Hard of Hearing - SHHH www.shhhaust.org

Telestra - Disability Equipment Program www.telstra.com.au/disability

Dodatak F

Reference

Napier, J, McKee, R, Goswell, D, priredile: Zi%i¢, DiJovanovié, V (2013).
Prevodenje sa znakovnog jezika i na znakovni jezik, ATSZ]

Zizi¢, D, Jovanovié, V, Bucko, I, (2012). Prirué¢nik za rad prevodilatkog servisa,
ATSZ]
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Access Economics. (February 2006). Listen hear: The economic impact and
cost of hearing loss in Australia (Electronic Version) 1-97. Retrieved January
2008 from www.audiology.asn.au/pdf/ListenHearFinal.pdf

Australian Bureau of Statistics. (1997). National survey of mental health and
wellbeing. Canberra, ACT:Australian Bureau of Statistics.
Australian Hearing.August 2008, from www.hearing.com.au

Barnett, S. (2002). Cross-cultural communication with patients who use
American Sign Language. Family Medicine, 34(5), 376-382.

Briffa, D. (2001). Deafness and mental health: A report on the mental health
needs of Deaf and hearing impaired people in Queensland. Brisbane
Queensland: Queensland Government Health.

Corker, M. (1995). Counseling - The deaf challenge. London: J. Kingsley
Publishers.

Dawkins, J. (1991). Australia’s language: The Australian language and literacy
policy. Canberra: Australian Government Publishing Service.

Deaf Australia. (2007). What is Deaf equivalent to Voice Telephony?
(Electronic Version). Deaf Australia Position Paper from
www.deafau.org.au/download/VoiceTelephony.pdf

Deaf Services Queensland. July 2008, from www.deafserviceqld.org.au
Geertz, C.(1973). The interpretation of culture. New York: Basic Books.

Gillard, J. (May, 2008). Address on Social Inclusion; Speech delivered to
Aust Council Social Service (ACOSS) Congress, Melbourne.
Deafness Forum Newssletter

Glickman, N.S., & Gulati, S. (Eds.).(2003). Mental health care of deaf people:
A culturally affirmative approach. Mahwah, N. J: Lawrence Erlbaum Associates.

Hall, E. T. (1976). Beyond culture. Garden City. N.Y.:Anchor Press.

Harper, P. (April, 2008). Video Relay Interpreting (VRI) Service for Deaf
people Healthcare settings. Paper presented at the CTN Conference NSW.

Johnston, T. (1989). Auslan Dictionary: A dictionary of the sign language of

the Australian Deaf community. Maryborough, Victoria: Australian
Print Group. Lane, H. (1995). Constructions of deafness. Disability and
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Lessing, K., & Blignault, I. (2001). Mental health telemedicine programmes in
Australia. Journal of Telemedicine and Telecare, 7(6), 317 - 323.

Mindness, A. (1999). Reading between the signs: Intercultural
communication for sign language Interpreters. London: Intercultural Press.

Munoz - Baell, .M., & Ruiz, T. (2000). Empowering the deaf: Let the deaf be
deaf. Journal of Epidemiology and Community Health, 54 (1), 40 - 44.

Munro, L, Knox, M., & Lowe, R (2008). Exploring the potential of
constructionist therapy: deaf clients, hearing therapists and a reflecting
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Padden, C., & Humphries, T. (1988). Deaf in America: Voices from Culture.
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Queensland Health. (2004).Deafness and mental health: Guidelines for
working with person who are Deaf or hearing impaired. Brisbane: Princess
Alexander Hospital Health Service District.
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